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Habitatge i exclusid residencial a les Illes Balears.

Politiques mercantilitzadores, vulnerabilitat, respostes i resistencies.

Introduccio

les pagines que segueixen s'aborda la
Asituacio actual de l'accés a I'habitatge a les

Illes Balears, posant el focus en l'exclusio
residencial. L'estudi pretén oferir un panorama
general de la problematica de 'habitatge a les
Illes Balears, pero aprofundint en el coneixement
de les vivencies residencials i contribuir al debat
entorn del dret a ['habitatge i l'emergencia
habitacional. S'han recopilat dades i indicadors
entorn de la vulnerabilitat i 'exclusio residencial,
i també s’han recollit relats i experiencies entorn
de 'habitatge a la nostra comunitat autonoma,
posant en relleu, especialment, les resistencies
i resiliencies de les persones per enfrontar una
complexa realitat com és aquesta.

Segons els barometres del CIS que exploren les
percepcions de la ciutadania, el problema de
['habitatge cada cop ocupa un lloc més rellevant
en les preocupacions de la ciutadania: un 7,5%
de les persones enquestades al darrer barometre,
de l'octubre, considera que l'habitatge és un dels
tres problemes principals a Espanya (CIS, 2023),
quan la dada de 2021 pel mateix periode era de
4,4% (CIS, 2021); també ha passat de conformar
un problema que afecta personalment a un
5,0% de la poblacio enquestada a afectar a un
9,6%, gairebé el doble. En les darreres decades
s'ha assenyalat l'urbanisme dominant com un
model en decadencia, i la inexorable necessitat
d’un viratge cap a ciutats més sostenibles,
inclusives i cuidadores (Valdivia, 2018), una
aposta incompatible amb un sistema de provisio
d’habitatge basat en l'especulacio immobiliaria.
En el capitalisme financiaritzat, 'habitatge ha
esdevingut un actiu financer, una mercaderia
susceptible d‘entrar en el mercat de valors i, per
tant, al voltant seu esta sembrada l'especulacio,
com a qualsevol altre actiu en borsa, sotmes a
l'interés d’entitats financeres i grans corporacions
(Harvey, 2008).
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Ameés de la problematica d'accés a ['habitatge,
als entorns urbans entren en joc altres elements
que afecten les condicions de vida i habitabilitat
dels sectors més vulnerabilitzats —especialment
en un context d’emergencia climatica i pobresa
energetica—, com son la necessitat de zones
verdes i una gestio més eficient dels recursos i
de l'energia a les ciutats. Pero també més espais
publics i comuns, i garantir que totes les persones
poden accedir a un habitatge digne. D'aquesta
manera, no sols es contribueix a la consecucio
dels ODS (Objectius de Desenvolupament
Sostenible), sind que també estarem protegint
i fent real el dret huma a 'habitatge.

Tant la Federacio d'Entitats Nacionals que
treballen amb les Persones Sense Llar a Europa
(FEANTSA) com ['Observatori Europeu del
Sensellarisme (EOH), conceptualitzen l'exclusio
residencial com un continuum de situacions
d'exclusio d'un habitatge adequat. | és que
l'exclusio residencial no té a veure unicament
amb un problema de pobresa material i manca
d’habitatge; poden donar-se diferents situacions
relacionals que ho impedeixen: viure en un
habitatge precari a nivell d'adequacio (un
habitatge massificat o amuntegat), d'habitabilitat
(sense aigua, llum...), d'estabilitat (sota amenaca
de desnonament) o amb problemes per al seu
manteniment. No sols la falta, siné també la
perdua d’habitatge imposa un impacte sobre
les persones que afecta la seva intimitat, dignitat,
salut i fins i tot la seva realitzacié personal
(Fernandez, 2015). L'exclusio residencial no és
una situacio estatica sind un proceés dinamic, que
ens obliga a entendre la llar o 'habitatge com
alguna cosa més que un bé material. Tanmateix,
malgrat aquesta categoritzacio que s’indica,
resulta molt dificil obtenir xifres fiables respecte
les persones que viuen en les distintes tipologies
d'exclusio residencial.



A l'estudi s’"ha emprat una metodologia mixta,
quantitativa i qualitativa. En primer lloc, s’han
recollit dades i indicadors provinents de fonts
secundaries; i en segon lloc, s'han dut a terme
14 entrevistes en profunditat, algunes d’elles
a persones en situacions de vulnerabilitat
residencial per a coneixer com ha impactat aquest
fet en les seves condicions de vida, i d'altres a
membres d’entitats socials i administracions
publiques, per apropar-mos a la visi6 professional
i activista d'aquesta problematica. A mes, s'ha
realitzat un questionari adrecat a les entitats del
tercer sector que tenen programes d’acceés a
'habitatge i que treballen amb col-lectius en
situacio d’exclusio social.

Cal assenyalar que molts dels problemes que
envolten 'accési les condicions de ['habitatge
(habitatge inadequat, insegur, no tinenca del
mateix...) corresponen a la responsabilitat
publica, perque l'accés a |'habitatge digne (i
el seu entorn) és un dret que s’ha de protegir.
L'’Agenda Urbana Espanola estableix entre
els seus objectius el de garantir l'accés a
I'habitatge (Objectiu 8) i entre els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) vinculats a
'’Agenda 2030, se troba el de la sostenibilitat de
les ciutats (ODS 11): assegurar l'accés i la dignitat
de I'nabitatge, de la forma més ecologicaiijusta
socialment, acabant amb l'abandonament public
dels barris “marginals”. Existeixen diferencies
clares en l'atencio i la cura de l'entorn public entre
zones, barris, arees..., la qual cosa aprofundeix
en les desigualtats, sobretot si tenim en compte
les vulnerabilitats previes.

A mes, les dones, les persones migrades i les
persones joves sovint tenen més problemes
d’acceés a 'habitatge, i és per aquesta rad que
son mes proclius a viure en condicions precaries i
acceptar situacions d’amuntegament i insalubritat
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(Dominguez-Pérez et al., 2021). Reconegut per
l'article 25 de la Declaracio Universal dels Drets
Humans, el dret a 'habitatge esta vinculat al
benestar i l'autonomia personal; no obstant
aixo, la garantia al seu accés no s’ha assumit
com una obligacio per part dels poders publics
(Fernandez, 2015). Si reflexionem sobre la
reconversio de les nostres ciutats i pobles en llocs
més sostenibles, hem de reflexionar sobre com
accedim a 'habitatge, perque aquest acces ha
de quedar garantit, en la linia de la sostenibilitat.
No és sostenible una ciutat que és testimoni
passiu del sensellarisme; de 'amuntegament
residencial; de l'especulacio immobiliaria; de
la gentrificacio dels barris; de la construccié de
molts més habitatges de luxe que d’habitatge
assequible, com succeeix en aquests moments
a ciutats com Palma i altres zones de les llles
Balears. En definitiva, cal desmercantilitzar
['habitatge, apostant per alternatives que fugin
de la logica del lucre i l'especulacio, com ara els
habitatges cooperatius impulsats sobretot des
del Tercer sector d'accio social i la societat civil.
En aguesta recerca també pretenem identificar
aquestes alternatives existents i prioritzar-les de
la ma dels actors involucrats, en la perspectiva de
millorar les condicions de vida de les persones
que habiten a les llles Balears, per a les quals les
dificultats d'accés a l'habitatge han esdevingut
un dels principals elements d’exclusio social a
dia d'avui.

Aprofitam per agrair a les persones, institucions i
entitats del tercer sector que treballen en aquest
ambit, especialment a la Xarxa per la Inclusio-
EAPN, la seva col-laboracio per a la recopilacio
de la informacio necessaria per a l'elaboracio
d’‘aquest treball.



L'habitatge com
a bé de mercati
dret a l'habitatge




1. Lhabitatge com abé de
mercat i dret a 'habitatge

una Espanya de proletaris, sino de propietaris”. Aquesta frase marca 'enfocament de les

administracions publiques vers l'accés a un habitatge digne, un problema estructural a |'Estat
espanyol (Olmos-Alcaraz et al., 2018). En primer lloc, es va promoure ['habitatge en propietat com a
part d’'un projecte sociopolitic: en poc temps, es va passar de |'habitatge de lloguer, que constituia
una norma social per a la majoria de la poblacio espanyola el 1950, a l'obsessio per accedir a
['habitatge en propietat. Aquesta idea formava part efectivament d’un projecte que imaginava un
procés de transformacio de les classes treballadores en classe mitjana, particularmente des del punt
de vista ideologic i identitari. Es a dir, s'esperava construir una majoria social conservadora, que
no questionas el régim politic. Acompanyant aquest objectiu es va impulsar un mercat immobiliari
d’iniciativa privada que ha perdurat fins als nostres dies (Rodriguez Alonso i Espinoza Pino, 2017).

El 1959, el ministre franquista d'Habitatge, José Luis de Arrese, va afirmar que “No volem

Aixi, les mesures preses en aquesta materia han afavorit, tradicionalment, una relacio, que sovint
dona peu a l'especulacio, entre 'administracié publica i el capital privat (Arico et al., 2016). La
implementacio d’aquest model immobiliari-financer-urbanistic com a motor economic, juntament
amb el turisme, esdevé una anomalia a la Unio Europea, i bona part de les explicacions sobre
l'afectacio de la crisi financera de 2008 a partir de 'esclat de la bombolla immobiliaria s’han de
cercar aqui (Alvarez de Andrés i Smith, 2019). De fet, 'esmentada crisi va solventar-se a través de
l'impuls de la creacio de societats cotitzades d'inversio immobiliaria (SOCIMIs) (Murray i Canada,
2020), i amb la reinvencio del mercat immobiliari a través dels fons d’inversio especulatius i el
lloguer turistic (Carbonero et al., 2020).

Al voltant dels anys 2000, a Espanya, mentre ['habitatge social desapareixia progressivament, el
sectorimmobiliari suposava el 70% del credit, el 30% de l'activitat economica i el 13% de 'ocupacio,
segons Colau i Alemany (2012). Es important tenir en compte que, en aquest entramat, accedir
a habitatge en regim de propietat es va estimular, especialment a partir de 1975, a través del
crédit hipotecari, sobretot per a les llars amb ingressos més baixos (Lopez i Rodriguez, 2010).
Com afirmen Garcia-Lamarca i Kaika (2016), el sector immobiliari-financer i les administracions
publiques varen transmetre el missatge que era millor invertir en habitatge de propietat que no
pas malgastar els diners en lloguer “a fons perdut”. Aquestes autores mostren com, a partir de la
crisi desplegada a 2008, les politiques dels mercats d'habitatge, en el context actual neoliberal
de capitalisme financaritzat (Harvey, 2008), han impactat en la capacitat per a accedir-ne a un,
concebut com una mercaderia marcada per la llei de l'oferta i la demanda (Bove, 2019; Vidal,
2019). Aixi, com assevera Rolnik (2018), el dret a ['habitatge s’'ha substituit pel dret a endeutar-se
per a comprar-lo, en un procés global d'acumulacio per despossessio (Harvey, 2004).

Es important entendre que davant l'escenari de crisi financera de 2008, a |'Estat espanyol, el
Partit Socialista Obrer Espanyol (PSOE), en el govern en aquell moment, amb el suport del Partit
Popular (PP), va aprovar la modificacié de l'article 135 de la Constitucio Espanyola per tal de
fer prevaler el pagament del deute al benestar social. Aixo va suposar una retallada important
de la despesa social en serveis fonamentals per compensar les ajudes publiques a les entitats
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financeres espanyoles, la solvéncia de les quals, exigida per les autoritats europees, es va dur
a terme venent els actius del mercat hipotecari a fons d’inversio estrangers com Blackstone
(Alvarez de Andrés i Smith, 2019). Es el que es coneix com la practica de “privatitzar els guanys
i socialitzar les pérdues”.

La crisi de 2008 va posar sobre la taula ['habitatge, efectivament, com un actiu financer en detriment
de la seva consideracio com a dret huma, el que comporta la necessitat de la reivindicacio de
['habitatge com un dret subjectiu (Galiana Saura, 2017). Sense aquest reconeixement formal,
no es pot exigir el dret a 'habitatge, la qual cosa condueix a qué tampoc no es pugui ni garantir
ni satisfer el mateix per part dels poders publics. Aixi, s'abandona la ciutadania al joc d'una
presumpta auto-regulacio del mercat, sota la racionalitat instrumental econdmica que caracteritza
les democracies capitalistes (Ahumada, 2014).

La privatitzacio i liberalitzacio del preu del sol, juntament amb un paper minim de l'estat que no és
capac de garantir 'accés a ['habitatge, o encara pitjor, amb un estat, unes Comunitats Autbnomes
i uns governs locals que han afavorit 'especulacio immobiliaria, han estat elements determinants
de les diverses bombolles (Naredo i Montiel, 2011; Ahumada, 2014;) (almenys ja tres des dels
anys de la Transicio). Més de la meitat de la poblacio, diu Gledhill (2010), no guanya el suficient
com per a aspirar a un habitatge en propietat, i molt menys amb els elevats preus de l'actualitat.

L'opcio general per a qui no pot permetre’s la propietat de |'habitatge és 'accés en régim de
lloguer. |, de fet, tres mesures varen ser aprobades en el contexte de pos-crisi 2008 per “adaptar
les politiques d’habitatge al nou escenari poscrisi” (Carmona Pascual, 2022: 147): la Ley 4/2013 de
Medidas de Flexibilizacion y Fomento del Mercado del Alquiler de Viviendas, el Plan de Vivienda
Estatal 2013-2016, i el Plan Estatal de Vivienda 2018-2021. La Ley 2/2013 donava més poder
al propietaris sobre els llogaters; i va ser la responsable d’'un augment inusitat dels preus de
lloguer i de desnonaments per impagament del lloguer. Per la seva part, els dos plans estatals
de vivienda, s’han caracteritzat per una politica practicament inexistent de lloguer social, amb
la finalitat de deixar tot en mans del mercat privat.

En aquest sentit, és important tenir present la nova bombolla immobiliaria a partir de 2015 que
afecta, aquesta vegada, I'habitatge en régim de lloguer (Gabarre de Sus, 2019; Méndez Gutiérrez
del Valle, 2021). Per aixo, esdevé molt necessari un régim juridic que satisfaci el dret a ['nabitatge
de tota la ciutadania i que protegeixi especialment l'arrendament (lloguer) cercant un equilibri
entre els drets i les obligacions de la part arrendataria i de la part arrendadora (Molina Roig,
2017). Pero en l'actualitat, el mercat de lloguer és escas, inaccessible i fins i tot més car que el
de compra. El que manca, per damunt de tot, és que el dret a 'habitatge es situi per damunt del
dret a la propietat pel que fa a la prioritat de les politiques.

Queda clar, llavors, que quan parlem d’habitatge no podem desprendre’ns de la dimensio economica
que implica, perqué aquest ha estat considerat un pilar del desenvolupament economic a través
de la construcci®, aixi com un actiu economic i financer, i un element fonamental de 'entorn
urba (Galiana Saura, 2017). Ara bé, a banda d'aixo, ['habitatge també constitueix una necessitat
basica per al desenvolupament individual en societat, la qual cosa també implica una dimensio
sociopolitica i de drets socials. La manca d'habitatge o les dificultats per accedir-hi per part
d’importants sectors de la poblacio, provoca un important problema d'exclusio residencial, més
enlla del fenomen de les persones “sense sostre”, i inclou situacions d’habitatge en condicions
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molt precaries, que acaba traduint-se en exclusio social (Villalibre Fernandez, 2011). Aixi, 'habitatge
necessita ser pensat des de plantejaments que imbriquin aquestes dimensions per encaminar-se
cap a una politica adequada i efectiva en aquesta matéria, una politica que sigui globalien la
qual hi participin els actors socials implicats.

L‘article 25.1 de la Declaracio Universal de Drets Humans (1948) garanteix a cada persona el
"dret a un nivell de vida adequat que li asseguri, aixi com a la seva familia, la salut i el benestar, i
especialment l'alimentacio, el vestit, 'habitatge, 'assisténcia medica i els serveis socials necessaris",
una questio ratificada en el Pacte Internacional de Drets Economics, Socials i Culturals (article
11.1) (1966). L'obligacio a garantir l'accés a 'habitatge es recull també en la Carta Social Europea
Revisada (article 31) (1996) i en la Carta de Drets Fonamentals de la UE (art. 34.3) (2000), on es
reconeix no nomes el dret a ['habitatge, sino la importancia que aquest sigui digne, de qualitat
suficient i adequat, que implica seguretat en la tinenca, és a dir, viure sense 'amenaca del l'expulsio
de la llar. Per ultim, també a l'ambit estatal, el dret a un habitatge digne i adequat queda recollit
a l'article 47 de la Constitucio Espanyola, on s’estableix, a més, 'adopcio de mesures per part
dels poders publics per a fer efectiu aquest dret, amb una regulacio de l'us del sol enfocada en
l'interés general en detriment de 'especulacio. Malgrat aixo, el dret a 'habitatge a |'Estat espanyol
no té una suficient proteccio constitucional i la seva violaci¢ afecta a moltissimes persones i molt
especialment a les més vulnerabilitzades. Val a dir, perd, que frequentment les violacions del
dret a I'nabitatge queden impunes. Es necessaria el desenvolupament i 'adopcio de politiques
i programes publics que garanteixin el dret a 'habitatge.

El Programa de Dret a I'Habitatge de les Nacions Unides (2001), fruit de la col-laboracio entre
ONU-Habitat i la Oficina de l'Alt Comissionat les Nacions Unides per als Drets Humans (ACNUDH),
inclou la formacio¢ de les persones per a exercir els seus drets, aixi com el seguiment, l'analisi
i la recerca en aquesta materia, la qual cosa denota un canvi en el pensament entorn de les
politiques del dret a 'habitatge, malgrat el cami a recorrer encara sigui llarg (Gledhill, 2010).
Segons ACNUDH, un habitatge adequat implica complir certes condicions:

- seguretat de la tinenca (no viure sota amenaca de desnonament);

- disponibilitat de serveis i infraestructures, com ara aigua potable, instal-lacions sanitaries
i energia;

- assequibilitat en el preu d'accés i manteniment;

- habitabilitat i espai suficient; accessibilitat, especialment per als grups més desfavorits;

- ubicacio que proveeixi de recursos basics i asseguri el benestar fisic i social; i 'adequacio
cultural, és a dir, que garanteixi la possibilitat d'expressio de la identitat cultural (2009, p. 4).

Un habitatge digne i adequat és, a més, condicio sine qua non per accedir i mantenir altres drets
fonamentals com son l'educacio, la sanitat, el treball o la participacio. Les condicions precaries
d’habitatge, com ara l'amuntegament o la manca de serveis basics, s'associa amb diversos problemes
socials. La pandemia va demostrar la importancia de disposar d'un habitatge digne, en tant que les
llars amb manca d’espai, amb amuntegament de persones i amb condicions que no asseguraven
la qualitat de vida varen sofrir pitjors impactes durant la crisis sociosanitaria (Carbonero et al.,
2021). D'aquesta forma, malgrat les cases d'acollida, el recursos d’'emergenciai els allotjaments
provisionals son una forma de pal-liar 'extrema vulnerabilitat en I'habitatge, mitjan¢ant la garantia
d’un sostre, resulta molt complicat assolir l'estabilitat: les llars han de possibilitar l'autorealitzacio,
la vida, la convivéncia i la creacio i manteniment de xarxes (Caritas, 2021).
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El Comité de Drets Economics, Socials i Culturals de Nacions Unides ha condemnat Espanya per
vulneracio del dret a I'habitatge; aixi, esdeve el pais que més condemnes ha rebut per part d'aquest
organ (Aguilar Villuendas, 2022). Com ja s'ha esmentat, les arrels de la crisi de ['habitatge a Espanya
s’han de cercar, especialment, a la crisi de 2008, les consequéncies de la qual s'arrosseguen fins
a dia d’avui, sumant-hi els efectes de la pandemia, 'actual crisi energética i 'increment del cost
de la vida. L'augment de desnonaments, la manca de parc public d’habitatge protegit, l'elevat
preu d'accés i de manteniment i el nombre de persones en risc de pobresa (20,4% a 2022)
(INE, 2023c), entre d'altres, auguren un dificil escenari en materia de dret a I'habitatge a |'Estat
espanyol. L'«habitatge social» és una de les materialitzacions de la nocio de dret a ['habitatge,
pero la realitat és que ningu no pot reclamar el seu dret, des del punt de vista juridic, davant d'un
tribunal i, finalment, menys persones que les que tenen problemes per accedir a 'habitatge arriben
a beneficiar-se, realment, de l'habitatge social (Garnier, 2011). De fet, la situacio d'emergéncia
residencial que s'inaugura amb el desplegament de la crisi de 2008, va potenciar que alguns
legisladors autonomics comencessin a plantejar el desenvolupament d'un instrument que dotés
de contingut subjectiu al dret a I'habitatge (Pastrana, 2017).

Aixi, Espanya es presenta com un pais amb un mercat de lloguer deficient i amb una taxa de
lloguer més baixa que altres paisos europeus; amb habitatge social en lloguer minim; amb altes
taxes d'habitatge buit i l'existencia d’'un mercat negre de lloguer prou estes; amb un mercat poc
transparent, escassament professionalitzat i molt atomitzat; sense capacitat de resposta a les
necessitats, més enlla de les estrictament temporals, adrecades, especialment, a persones en
exclusio social residencial; totes aquestes problematiques son compartides amb altres paisos
mediterranis (Espanya, Portugal, Malta, Grécia i Italia) (Molina Roig, 2017).

En aquest escenari d’habitatge a |'Estat espanyol, el passat mes de maig de 2023 va entrar en
vigor la Ley por el Derecho a la Vivienda (Boletin Oficial del Estado, 25 de maig de 2023), després
d’haver estat bloquejada més de dos anys i d’haver passat, finalment, per aprovacio per part del
Consell de Ministres a febrer de 2022, pel Congrés a abril de 2023 i pel Senat el 17 de maig. Tot i
que la proteccio de l'accés a I'habitatge és essencial en un estat social i de dret, I'efectivitat de la Llei
depen de les decisions politiques que s'adoptin en la seva aplicacio. Aquesta llei suposa la primera
norma que protegeix el dret constitucional a un habitatge digne i adequat. Entre les propostes,
destaquen el limit al preu de lloguer de ['habitatge mitjancant beneficis fiscals o urbanistics per als
habitatges de titularitat privada amb lloguer a preu reduit, entre d'altres mecanismes; 'enfortiment de
l'equilibri en les relacions entre arrendador i arrendatari, amb prorrogues extraordinaries d'un any en
els contractes d'arrendament per situacions acreditades de gran vulnerabilitat social 0 economicai
amb el carrec de les despeses de gestio immobiliaria a l'arrendador; la regulacio dels desnonaments
en situacions de vulnerabilitat a partir d'una major coordinacio entre serveis socials i els organs
judicials i l'oferta d'alternatives residencials a les persones afectades; la possibilitat de declarar,
per part de les administracions competentes, zones de mercat residencial tensionades (on el preu
mitja del lloguer o de la quota de la hipoteca representa més del 30% dels ingressos mitjans de les
llars; o on el preu de compra o lloguer ha pujat tres punts percentuals més que l'lPC de la comunitat
autbnoma corresponent en els ultims cinc anys); 'impuls del parc public d'habitatge social, cap a
l'equilibri en els nivells d'habitatges de proteccio oficial (HPO) espanyols i europeus (mentre Paisos
Baixos compta amb un 30%, Espanya només registra un 2,5% d’'habitatge protegit, molt per sota de
la mitjana, del 9,3%) (Observatorio de Vivienday Suelo, 2020); la coordinacio amb entitats del tercer
sector en la provisio i cobertura d’habitatge, a través de parcs socials i de ['habitatge incentivat; i
l'establiment d'un recarrec de fins al 150% en l'lmpost sobre Béns Immobles (IBl) en habitatges buits.
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Cal esmentar que la Llei estableix, aixi mateix, una nova definici¢ de “gran tenidor/propietari” i
d"habitatge buit”. Pel que fa als “grans tenidors”, la Llei es refereix a titulars de deu o més immobles
urbans d'us residencial o una superficie de més de 1.500m2, o titulars de cinc 0 més immobles
urbans situats en la mateixa zona declarada com tensionada, quan aixi ho solliciti la comunitat
autonoma. L'habitatge buit, per altra banda, fa referencia a aquells habitatges en que no hi viu
ningu durant més de dos anys, quan el propietari o propietaria tingui un minim de 4 habitatges
en aquesta situacio i sempre que no hi hagi causes justificades. Val a dir que a 'Estat espanyol hi
ha, segons el darrer cens (2021), 3,8 milions d'habitatge buits, un 14,4% (0,7 punts per sobre del
que marcava el cens anterior). A les Balears, el nombre d’habitatges buits ascendeix a 105.434
(prop de 35.000 habitatges més que al cens de 2011), el que representa un 16,7% sobre el total
d’habitatges a la nostra comunitat.

Aixi, davant l'absencia historica d’instruments de garantia del compliment del dret a I'habitatge
i de proteccio jurisdiccional, en un context global d'habitatge com a bé economic i d'inversio, la
nova llei pot significar una porta oberta a la concepcio de ['habitatge com un dret huma i com
un bé comu, universalisostenible. Si bé habitualment les politiques publiques d'habitatge s'han
articulat sobre la proteccio de 'habiatge (habitatge social), darrerament alguns plantejaments
en aquest sentit s‘orienten cap a la rehabilitacio dels habitatges, aixi com cap a noves formes de
tinenca (habitatge cooperatiu, per exemple). Sigui com sigui, el paper de I'administracio publica
en matéria de garantia de 'habitatge és cabdal, especialment tenint en compte que la possibilitat
d’accedir i mantenir un habitatge és una condicio important per al desenvolupament individual de
les persones, per a l'accés a les oportunitats economiques i de subsisténcia, i per a la reproduccio
de les practiques quotidianes i les relacions socials. L'abséncia de programes estatals empeny les
persones a desplegar estrategies de supervivencia vers la residéncia que sovint no garanteixen
la seva seguretat (Gledhill, 2010), com per exemple |'autoconstruccio sense coneixements ni
garanties técniques o l'ocupacié d’habitatges abandonats i sense serveis basics (Ahumada, 2014).

Es important tenir present que les condicions de vida urbana imposades pel neoliberalisme
converteixen la ciutat també en un producte, en un bé de mercat (Monreal, 2016), especialment
cotitzat en un context d’industria turistica. Les ciutats s’han convertit en centres de negocis,
barris especialitzats i zones marginals, producte de les actuacions dels poders publics en matéria
urbana i d’habitatge (Garrido, 2012). Aixi, la ciutat es transforma en quelcom excloent. El dret a
la ciutat (Lefebvre, [1968] 2017) contempla el dret a I'habitatge. De fet, I'existéncia d'un recau en
la de l'altre, en el sentit que exercir el dret a la ciutat implica ciutadania, benestar o pertinenca,
questions estretament vinculades amb ['habitatge (Galiana Saura, 2017). A més, la ciutat neoliberal
esta vinculada amb la privatitzacié de ['habitatge (Osorio, 2017). El dret a la ciutat es concep com
un dret col-lectiu que ja apareixia l'any 2004 quan es va firmar la Carta Mundial del Derecho a la
Ciudad, i esdevé, llavors, una proposta politica transformadora (Sugranyes, 2010), oferint una
alternativa a les ciutats no inclusives que habitem avui. El dret a la ciutat implica també dret a
recuperar la propietat col-lectiva de la ciutat, ates que aquesta s’ha convertit en una mercaderia
més del capitalisme acumulatiu, que genera desigualtat i segregacio espacial, i com a tal, esta al
servei dels interessos del mercat (Miranda, 2018). Com apunta Jordi Borja (2011), la privatitzacio
i posterior decadencia de l'espai public posa en perill l'exercici del dret a la ciutat.

Dos fenomens son claus quan s’exploren questions entorn de la ciutat neoliberal: la turistificacio i la
gentrificacio. Per una banda, la gentrificacio fa referéncia al procés mitjangant el qual determinades
zones i barris popular es transformen en arees destinades a les classes mitjanes i mitjanes altes, amb
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la conseguent substitucio d'un grup social per l'altre (Smith, 1987). En altres paraules, la gentrificacio
consisteix en un procés economic i social d’expulsio residencial i productiva de la poblacio de
classes populars dels seus barris quan aquests son millorats en les seves infraestructures publiques
o habitatge i en el seu lloc s’hi assenta una poblacié amb major poder adquisitiu, sovint flotant i
transitoria (Hiernaux i Gonzalez, 2014). La gentrificacio és un procés que té una dimensio economica,
pero també social i antropologica; va més enlla de la reconversio fisica i de la inversio economica...
Mobilitza també capital social, simbolic i cultural (Cuberos-Gallardo i Diaz-Parra, 2018).

Per altra banda, la turistificacio és un fenomen cada vegada més patent a més ciutats del mon,
molt sovint lligadat a la gentrificacio (De la Calle Vaquero, 2019). Es refereix a l'impacte que té
la massificacio turistica en el teixit econdmic i social de determinats barris o ciutats, afectant la
configuracio comercial o els preus d'habitatge (augment del valor del sol i dels edificis) (Cocola,
2016; Makhlouf, 2015). Es el proces a través del qual un lloc es converteix en un enclavament turistic,
mutacio que inclou la dimensio fisica (construccio d'infraestructura i equipament) i imaginaria
(generacio d'imatges i representacions) (Knafou, 1992). De fet, la industria turistica especialment,
pero el neoliberalisme a grans trets, marca una creixent mercantilitzacio de l'experiéncia urbana pels
circuits de consum (Muxi, 2009), que dificulta a la classe treballadora garantir la seva reproduccio
en la ciutat en condicions dignes d'habitat (Sassen, [1991] 2001).

Seguint les idees de Lefebvre ([1974] 2013), existeix un espai que sobrepassa el fisic, l'us simbolic
que es fa d'ell, les seves representacions i les practiques espacials, aixo és, la produccié material
i immaterial (com a coneixement acumulat) que transforma les ciutats. Com ja s'ha esmentat
suficientment, els centres (i cada vegada més, les periféries que els envolten) de moltes ciutats,
on es concentra el patrimoni i el comerg, estan actualment sotmesos a les pressions del mercat
turistic i immobiliari; aquest sotmetiment estén la gentrificacio, un escenari que insta a reflexionar
entorn del paper urbai les possibilitats que té el patrimoni de la ciutat o la ciutat-patrimoni (Rivas
Navarro et al., 2022).

Tot i que l'articulacié amb els poders publics és fonamental en l'exercici del dret a la ciutat,
les estructures politiques tradicionals sovint no son suficients, ni tan sols son actors principals
d’aquesta transformacio, sino que hi participen diferents grups i moviments socials molt diversos,
en un espai urba polititzat, un espai de lluita i conflicte (Borja, 2003). De fet, el dret a la ciutat no
només contempla la garantia d'accés a tot el que conforma la ciutat, sino a la seva transformacio
radical per part de la ciutadania (Harvey, 2008). No existeix dret a la ciutat sense l'exercici ple de
la ciutadania, la gestié democratica de la ciutat (participacié ciutadana) i la predominanca del bé
comu per sobre de l'individual en la funcié social de la propietat i de la ciutat (Mathivet, 2010).

En aquest sentit, tant la turistificacio com la gentrificacio provoquen conflictes socials, i per
aquesta rao interpel:len I'administracio publica, ja que moltes vegades s'acaben afavorint politiques
urbanistiques que han promogut la pérdua d'espai public a favor de l'interés privat (Morell, 2007).
En aquests conflictes sorgeixen com actors importants els moviments socials, sovint autoorganitzats
per questionar l'us de l'espai public i la incidéncia del turisme en la funcio residencial, social i
productiva, vetllant per l'entorn urba col-lectiu (Dot Jutgla, 2019). Es important no oblidar, aixi
i tot, que també entre els i les veines existeixen practiques gentrificadores quan somien amb
la venda (a preus elevats) de les seves propietats per a moure’s a llocs més tranquils, menys
gentrificats, menys massificats, menys turistificats. Ara bé, si parlam no sols de govern local sin6
de governanca local, en un context en qué participen una pluralitat d'agents socials (Peters i
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Pierre, 2005), també existeixen en aquest marc iniciatives promogudes “des de baix”, que tracten
de reivindicar la construccio comunitaria del barri, en la presa de decisions de forma compartida
i en l'organitzacio de l'accio col-lectiva (Pérez Sanz i Gregorio Gil, 2020). Que intenten, per tant,
frenar i/o revertir el fenomen.

En el cas de Palma, recentment han sorgit moviments ciutadans com Ciutat per a qui ’habita. Tot
i que en el moment d’aquesta recerca es tracta d’'un moviment inactiu, rés interessant rescatar, a
mode il-lustratiu, el seu missatge reivindicatiu contra la turistificacio de la ciutat, especialment del
centre historic, i les seves consequencies, com ara el desplacament de qui I'habita, la desaparicio
de les botigues de productes basics i la invasio dels espais comuns per part de comercos dirigits a
visitants. Val a dir que el comerc local fa més sociable la vida urbana (Zukin et al., 2016) i compleix la
funcio dels “ulls del carrer”, una idea que esta en la linia de les propostes de ['urbanisme feminista
actual (Valdivia Gutiérrez et al., 2017), per tant, la gentrificacié afecta també la vida als barris en
aquest sentit. També és il-lustratiu el cas de mobilitzacio social dels Amics de la Casa del Poble, un
conjunt de veins i veines del barri d’Arxiduc que es reuneixen des d'agost de 2021 per a paralitzar la
construccio d’habitatges de luxe en el solar on una vegada, abans de ser enderrocada, va estar la Casa
del Poble de Palma. La memoria historica i col:lectiva es conjuga com a eina contra la gentrificacio
i 'especulacio immobiliaria, cosa que ha ocorregut a Palma pero que es dona també en altres
territoris (Ontandn, 2014). D'altra banda, per, cal no perdre de vista que a les ciutats es despleguen
practiques (auto)destructives a través de la utilitzacio devastadora del patrimoni, convertint-lo també
en una mercaderia -atorgant-li un valor de canvi- i dissolvent la convivencia ciutadana en benefici
d'un urbanisme sense ciutat (Borja, 2019). Altres exemples del questionament de les dinamiques
de la industria turistica imperant a Balears desde fa més de mig segle, resideixen en el sorgiment
d’iniciatives com els documentals Tot inclos: danys i consequencies del turisme a les nostre illes
(2018) o Overbooking (2019). També des de la societat civil ha augmentat considerablement la
critica cap el sistema del monocultiu turistic i €s aixi com col-lectius historics com el GOB i d'altres
de més recents com Terraferida (també, en aquests moments, inactiu) han estat molt critics i, en
certa manera, la seva tasca ha servit per fer de palanca per canviar aquest imaginari col-lectiu. Es
tracta d'iniciatives que poden significar una espurna de resisténcia davant l'especulacio urbanistica
dels governs neoliberals, que gentrifica les ciutats i que serveix a interessos privats en detriment
del bé comu, oblidant l'us comunitari de l'espai urba.

Sembla clar que les politiques publiques de desenvolupament urba necessiten virar cap a
enfocaments basats en els drets humans. Aixo requereix reconéixer el paper essencial de la
ciutadania en la discussio sobre els planejaments de la ciutat, escapant aixi d'un ideal de ciutat
allunyat de les realitats i necessitats que travessen les persones que |'habiten, especialment
d'aquelles més vulnerabilitzades; esdevé necessari, per tant, donar cabuda a la participacio
ciutadana que possibiliti la construccié de ciutat des de baix (Osorio, 2017).
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mancances en aquest ambit, poden convertir-se en la causa que desencadena la resta de

processos d'exclusio (Uribe, 2015). L'habitatge proporciona un suport material a la reproduccio
de les institucions familiars; facilita la socialitzacio, l'aprenentatge, la maduracié personal, aixi com
el desenvolupament dels aspectes intims de la vida humana; i, a més, representa un espai essencial
per al consum i l'oci (Hernandez, 2013). No obstant aix0, la garantia de l'accés a ['habitatge, com
a dret universal i component fonamental (juntament amb l'educacio, la sanitat, pensions, serveis
socials, mercat de treball, etc.) del benestar i l'autonomia dels individus, no ha estat assumida
com una obligacio per part dels poders publics (Fernandez, 2015).

I 'habitatge representa, en les societats actuals, un important factor d'integracio social, i les

Per tant, l'accés i el manteniment de 'habitatge constitueixen un potent factor d'inclusio o d’exclusio
social i de reproduccio generacional de la pobresa (Sales, 2016). AQuesta correlacio entre desproteccio
i habitatge ha propiciat 'augment d'una de les situacions més greus de l'exclusio, l'exclusio residencial
i el sensellarisme (Trilla, 2014), que es dona, a grans trets, quan una persona o una familia no pot
tenir accés ni pot mantenir un habitatge sense 'ajuda de serveis o entitats socials per les diferents
dificultats economiques i/o socials. Tal i com apunta 'Estrategia VVasca para Personas Sin Hogar
(2018-2021) (Eusko Jaurlaritza [Govern basc], 2018), el sensellarisme és un problema social estes
en major o menor mesura en totes les societats anomenades desenvolupades; es troba vinculat
a entorns urbans, especialment, a les grans ciutats; i representa una de les manifestacions mes
extremes de l'exclusio social, vinculada a l'accés a 'habitatge.

El sensellarisme —entées com el procés que porta a una persona a no disposar d'una llar— és una
realitat complexa, no nomeés perqué darrere d'ella existeixen factors de risc i desencadenants de
caracter estructural, institucional, relacional i personal, sino també perque es tracta d'un fenomen
particularment dinamic i variable. Es per aquesta rao que la problematica de les persones sense
llar resulta, a l'ambit de les politiques socials, una de les més dificils de quantificar i de caracteritzar
(Eusko Jaurlaritza [Govern basc], 2018, p. 6).

Les persones sense sostre, les que passen la niti el dia als carrers de les ciutats, posen cara a les
formes més visibles i extremes de l'exclusio residencial. La cruesa de la seva situacio és la punta
de l'iceberg de la vulneracio del dret a un habitatge digne que sofreixen milers de persones que
viuen en infrahabitatges o en situacions d'alta vulnerabilitat habitacional sense expectatives de
construir una llar (Sales, 2016). Segons l'Estratégia Nacional Integral per a persones sense llar
2015-2020 (Gobierno de Espana, 2016), aprovada per ['acord del Consell de Ministres del 6 de
novembre de 2015, no existeix un concepte general estandarditzat de persones sense llar.

Aixi i tot, a Europa existeix un ampli consens en utilitzar la categoritzacio denominada ETHOS
(European Typology on Homelessness and Housing Exclusion), proposada per la Federacio Europea
d'Associacions Nacional que treballen amb persones Sense Llar (FEANTSA, d’acord amb les seves
sigles en anglés). La clau d’aquesta categoritzacio es l'exclusio d’un habitatge digne, en base a la
qual s'estableixen tretze perfils diferents, agrupats en quatre tipus generals (Figura 1).
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FIGURA 1.TIPOLOGIA EUROPEA DE PERSONES
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El model conceptual subjacent sota la tipologia ETHOS, desenvolupat pels investigadors Bill Edgar,
Joe Doherty i Hank Meert entre els anys 2003 i 2009, parteix d'una concepcio multidimensional
de la llar, segons la qual disposar d'un habitatge adequat implica molt més que disposar de
quatre parets i un sostre (Eusko Jaurlaritza [Govern basc], 2018, p. 8). En aquest sentit, FEANTSA
i European Observatory on Homelessness (EOH) assumeixen que una llar esta composta per
tres arees o dominis (Edgar i Meert, 2005): fisic, legal i social. Es a dir, la generacio d’una llar
depén de que existeixi un espai en el qual es puguin satisfer les necessitats humanes (ambit
fisic); on sigui possible mantenir la privacitat i gaudir de les relacions socials (ambit social); i que
es disposi d'una possessio exclusiva, un acord, titol o contracte que proporcioni seguretat en
'ocupacio (ambit legal) (Figura 2). L'abséncia, en menor o major grau, d'un d'aquests dominis

L S

Sense allotjament (sense sostre)

1. Persones que viuen al carrer o a l'espai public
2. Persones en allotjaments d'emergencia (is nocturn d'albergs)

Sense habitatge

3.Persones en allotjaments per a persones sense llar

4. Dones victimes de violéncia masclista allotjades en refugis
5. Persones en allotjaments per a immigrants

6. Persones dependents d'institucions penitenciaries, sanitaries
o tutelades (menors)

7. Persones beneficiaries de residéncia a llarg termini per la
seva condicio de manca d'habitatge (persones majors sense llar
majors en residencies)

Habitatge insegur

8. Persones que viuen en allotjaments sense drets legals o en situacio
d'ocupacio6 il-legal

9. Persones amb requeriment legal d'abandonament de la llar (desnonaments)
10. Persones que viuen sota amenaca de violéncia per part de les persones amb
les que conviuen

Habitatge inadequat

11. Persones que viuen en allotjaments mobils (construccions que
no constitueixen habitatges convencionals o estructures
semitemporals)

12. Persones que viuen en allotjaments sense possible permis
d'habitabilitat

13. Persones que viuen en habitatges amuntegats o sobreocupats

Sensellarisme

Exclusio
residencial

Font: Elaboracié propia a partir de la Estratégia Macional de Persones Sense Llar 2015-2020

implica trobar-se en una situacio de sensellarisme o d’exclusio residencial.
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FIGURA 2. ETHOS. Concepci6é multidimensional de la llar
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Font: Elaboracié propia a partir d'Edgar i Meert (2005)

Precisament aquesta multidimensionalitat del concepte de llar permet distribuir i mesurar els
graus d'exclusio que es produeixen. D'aquesta manera, de la combinacio d'aquests tres ambits
es desprenen les quatre categories conceptuals d'exclusio en les quals es pot classificar a les
persones segons la seva situacio en relacio amb |'habitatge, que recull la tipologia ETHOS:
sense sostre, sense habitatge, habitatge insegur i habitatge inadequat (FEANTSA, 2007). Ens
trobem, llavors, que el sensellarisme i l'exclusio residencial no son situacions estatiques, sind
processos dinamics que ens obliguen a entendre la llar o ['habitatge com alguna cosa més
que un bé material.

Podem diferenciar, per tant, entre la poblacio allotjada en bones condicions, que disposen d'un
habitatge adequat i un domini global en els tres ambits; la poblacio que experimenta situacions
d'exclusio residencial quan veu afectat algun dels ambits constitutius de la llar; i la poblacio
sense llar quan veu afectats, com a minim, dos d'aquests ambits (Fernandez, 2015). D'aquesta
manera, es donen situacions que poden anar des de trobar-se en una situacio de sense sostre on
es produeix l'exclusio simultania dels tres dominis fins a trobar-se en risc de pérdua de l'habitatge
per desnonament, situacio en que, malgrat disposar, en el moment, d'un espai fisic per a viure i
un espai per a les relacions socials, no es té la seguretat en la tinenca.
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Val a dir que resulta molt dificil obtenir xifres fiables respecte les persones que viuen sense llar
o en exclusio residencial. Es practicament impossible quantificar les situacions de precarietat
residencial, ja que no s'han establert els mecanismes necessaris per a sistematitzar les dades
referents a persones pendents de sortir d'institucions d'internament —com hospitals psiquiatrics
0 centres penitenciaris—; que viuen sota amenaga de desnonament; que viuen en habitatges
massificats o insalubres; en condicions d'amuntegament o sense els subministraments basics.

Més enlla de la definicié d'unes tipologies especifiques en aquest continu de l'exclusié residencial,
resulta essencial reflexionar sobre les causes o factors de risc vinculats al sensellarisme, en la
mesura en queé la comprensio dels factors que porten a les situacions d'exclusio¢ residencial
extrema ha de permetre reflexionar sobre les politiques que han d'articular-se per a la prevencio
i 'labordatge d'aquest fenomen.

En aquest sentit, habitualment es considera que el sensellarisme és un procés generat com a

consequencia de la interaccio dinamica entre quatre grans grups de causes, que normalment
es donen de forma simultania o combinada (Figura 3).

FIGURA 3. Causes i factors de vulnerabilitat i risc de sensellarisme

Causa Factor de vulnerabilitat Desencadenant
« Processos econdmics (canvis en el mercat |+ Pérdua de l'ocupacio,
de treball, impacte en els ingressos...) endarreriments en
+ Processos vinculats al mercat immobiliari hipoteca o lloguer
« Processos migratoris (discriminacio i + Pérdua de I'habitatge
dificultats d'accés als sistemes de llogat 0 en propietat
protecci6 social per part de la poblacio (desnonaments)
Estructural migrant) - Dificultats pera
regularitzar la situacié
laboral
« Cobertura dels serveis dirigits a la « Finalitzaci6 d'una ajuda
A poblacié general o prestaci6 o ajuda
« Mecanismes inadequats d'assignacio de inadequada davant una
I I I I I determinats serveis o prestacions necessitat
. « Abséncia de coordinaci6 entre els serveis + Rupturesenla
existents continuitat de I'atencid
Institucional | . permanéncia en una institucic (centres « Procés de sortida d'una
de protecci6 de menors, presons, institucio sense una llar
hospitals) alaqual tornar
« Situaci6 familiar i social (abséncia o « Abandonamentde la llar
feblesa de xarxes socials/familiars) familiar sense un lloc on
« Violéncia en les relacions de parellai/o acudir
familiars « Violéncies
« Ruptures de parella i/o familiars « Mort, divorci, separacio
. traumatiques
Relacional
« Discapacitat i/o malaltia de llarga durada | « Aparici6 o agreujament
« Preséncia d'alguna addiccio d'una malaltia o
« Preséncia de determinades discapacitat
caracteristiques individuals, com I'edat, el | « Abus de substancies i/o
génere o la procedéncia comportaments
addictius
Personal

Font: Elaboracio propia a partir de FEANTSA i la Estrategia Vasca para Personas Sin Hogar
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2. Vulnerabilitat social i exclusio residencial

L'exclusio residencial i el sensellarisme tenen, per suposat, consequeéncies en la vida de les
persones. En els aspectes relacionats amb la salut, les persones sense llar veuen reduida la seva
esperanca mitjana de vida en 20 anys respecte la resta de la poblacio i presenten més problemes
de salut fisica que la resta de la poblacio. A més, les condicions de vida sovint esdeven un
agreujant, donant lloc a malalties o cronificant les ja existents. La prevalenca de malalties com
la tuberculosi o el VIH son elevades en relacié amb la resta de la poblacio (Metges del Mon,
2020). A Espanya, diversos estudis sobre salut mental entre persones en situacié de sense llar
situen la taxa d'esquizofrenia entre un 4% i un 13% i la de depressio major entre un 2% i un 20%
(Panadero i Pérez-Lozao, 2014).

La majoria de les persones sense llar no accedeixen als serveis d'atencio primaria, sind que
sOn ateses a través dels serveis d'urgencies en una situacio greu o extrema. L'Institut Nacional
d'Estadistica (2022a) assenyala que un 7,1% de les persones sense llar de nacionalitat espanyola
i un 32% d'altres nacionalitats no tenen targeta sanitaria, uns percentatges notablement millors
que els de 'enquesta de 2005, quan eren de 13,6% i 50,5%, respectivament. Els problemes de
salut especifics, aixi com les pitjors condicions de salut i habits d'aquest col-lectiu, es veuen
agreujats per l'aplicacio de mesures especifiques com el RDL 16/2012, que han dificultat l'accés
a serveis d'atencio primaria a persones que es troben en situacio irregular.

Segons les dades recollides en ['Estrategia Nacional Integral per a Persones Sense Llar 2015-2020,
el nombre de persones sense llar ha augmentat en tots els paisos de la Uni¢ Europea durant el
periode de crisi econdmica. Les politiques europees han centrat els seus esforgos a reduir els
efectes de la crisi des de les necessitats i requisits del neoliberalisme, la qual cosa consolida
'escenari institucional d'acceptacio de l'exclusio social com a part del sistema.

A Espanya, ['Encuesta a las Personas Sin Hogar 2022 (INE) ofereix les dades més actuals del
sensellarisme i l'exclusio residencial, que identifica que un total de 28.552 persones han estat
usuaries de centres assistencials i de restauracio, un 24,5% més que el 2012. Un 28,8% declaren
que va ser l'arribada des del seu pais d'origen l'inici de la situacio i un altre 26,8%, la perdua de
l'ocupacio el detonant.

Aquestes dades es recullen també a la Estrategia Nacional para la Lucha contra el Sinhogarismo
en Espana 2023-2030, identificant les seguents caracteristiques sociodemografiques de les
persones sense llar: 76,7% son homes i el 23,3% dones; el 50,1% tenen nacionalitat espanyola i
el 49,9% nacionalitat estrangera; el 21,1% tenen menys de 29 anys, el 30% entre 30 i 44, el 43%
entre 45165, i el 5,5% tenen més de 65 anys. Es constata, aixi mateix, el creixement del nombre
de dones, persones joves i persones d’origen estranger en situacio de sensellarisme. Les dones
han passat de representar el 19,7% de totes les persones sense llar al 23,3%, les persones menors
de 29 anys del 19,3% al 21,1 % i les persones estrangeres han passat del 45,8% al 49,9%. Aixi, front
a un increment general, en termes relatius, del 24,5%, 'increment que han representat aquest
tres col-lectius ha estat, respectivament del 47,4%, 36,1% i el 35,4%.

Pel que fa a les Balears, la darrera enquesta de I'INE comptabilitza 583 persones sense llar (60,2%
per cada 100.000 habitants), de les quals el 83,8% duien més d'un any en aquesta situacio. Destaca
en particular 'augment de 'edat mitjana de les persones afectades, i el fet que en un 40,2% son
dones, proporcié molt superior a la mitjana de |'Estat (23,3%) (INE, 2022a). Aquestes dades son
similars a les que aporta el darrer cens nocturn de persones sense llar a Mallorca (2019), que
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mostra un total de 511 persones (el que suposa un increment del 48% respecte el cens de 2015),
de les quals 286 pernocten a centres i 225 estan en situacio de carrer (Lluch Cerda i Salva Serra,
2019) i també mostra un increment del 120% de les dones, recomptades en aquests censos,
entre 2015 i 2019 (Lopez-Bermudez, 2019). El sensellarisme femeni és un fenomen afectat per
causes estructurals diferents i amb dificultats afegides en relacié amb el masculi. Els diferents
factors que incideixen sobre les decisions vitals i les vulnerabilitats de les persones es troben
marcats pel génere de manera decisiva (Ferragut et al., 2023).
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3. Caracteristiques de l'habitatge a Balears:
vulnerabilitat i exclusio residencial

una necessitat d'interes public, no només per la necessitat de construir coneixement rigoros

sobre aquesta problematica, sino per la importancia d’aquestes questions a les grans urbs
europees. Espanya no en resulta una excepcio i els territoris consagrats al mercat turistic com
a activitat socioeconomica principal en son un bon exemple. Per aix0, en el cas de les Balears, i
especialment les grans ciutats d’aquestes illes, representen el focus d’aquest estudi.

Estudiar la tendencia de regulacio neoliberal d'una ciutat turistica s'ha tornat cada cop més

Les dificultats creixents d'accés a I'habitatge per part de la poblacio a Balears i les situacions de
vulnerabilitat extrema que generen estan relacionades amb tres factors principals: la reestructuracio
dels habitatges i immobles urbans de 'espai turistic per part dels actors dels mercats immobiliaris
i financers arran de la crisi financera global de 2008; una desigualtat creixent de la poblacio
treballadora de Balears que no s’ha recuperat dels greuges socials i economics generats durant
la crisi de 2008 i que s’ha intensificat durant la pandémia de la COVID-19; i un mercat immobiliari
extremadament rigid molt propens historicament a l'accés en regim de propietat i una politica
de vivenda social gairebé inexistent.

Des de l'esclat de la bombolla financera i immobiliaria el 2008, els actors del capital han intervingut
de manera molt organitzada en la reestructuracio de l'espai turistic (Blanco-Romero i Blazquez
Salom, 2018). Se centren en els edificis urbans (Murray et al., 2017) i es dirigeixen especialment
a espais urbans construits que fins ara havien estat al marge de l'oferta turistica, pero que han
mantingut una singularitat visual, una forma arquitectonica i una consciencia social i cultural
(Blanco-Romero i Blazquez Salom, 2018).

En aquest capitol s’analitza 'evolucié d'una série d’elements que afecten les condicions de
vida de les persones i l'accés d'aquestes a ['habitatge. En una primera seccio se presenten les
dades sobre l'accés i tinenca d’habitatge en les darreres dades registrades, desglossant per
habitatge de lloguer i de propietat. En un segon apartat s‘introdueixen aspectes relacionats
amb els problemes de les llars i de l'entorn. En un tercer apartat s'inclouen consequencies dels
deficits de les llars en generar vulnerabilitat social. Finalment, en una quarta seccio s’'indiquen
dades sobre desnonaments i exclusio residencial.

3.1. Reégim de tinenca de l’habitatge

A partir dels anys 60, Espanya es va convertir en un dels paisos de la Unio Europea amb més
taxa de propietat immobiliaria (Blanco-Romero i Blazquez Salom, 2018). Aix0 es deu, en part,
a l'escassetat d'oferta d'habitatge de lloguer, produit principalment per respondre a onades
d'immigracio interna cap a les grans ciutats industrials (Taifa, 2008). Actualment, amb un 78,2% de
propietaris i propietaries, Espanya es posiciona davant de gairebé tots els altres Estats europeus
(la mitjana europea és del 69,5%, segons Eurostat, 2017) pel que fa a aquest regim de tinenca.
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Aquest fet estructural, pero, ha canviat d’enca la crisi financera global de 2008, principalment a
causa dels procediments d'embargament als aspirants a propietats i de la dificultat per accedir
al credit (Blanco-Romero i Blazquez Salom, 2018).

Segons ['Enquesta de Condicions de Vida (INE-ECV, 2023), amb dades del 2022, a Espanya,
un 75,9% de la poblacio té la seva casa en propietat; un 15,2%, en lloguer a preu de mercat;
un 3%, llogada pero a un preu inferior al de mercat; i, finalment, un 6,1%, en cessio. A Balears,
el percentatge de poblacio que té ['habitatge en propietat és més baix que al conjunt estatal
(63,1%), quasi tretze punts per sota, i esdeve la Comunitat Autbnoma amb menys propietat de
'habitatge. En correspondéncia amb aquestes dades, és la comunitat, juntament amb Melilla,
on hi ha més lloguer a preu de mercat (26,8%) (Grafic 1).

Grafic 1. Régim de tinenca de 'habitatge a Espanya per CCAA (%), 2022

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%
0% J U B U D lI i bl b b II .I n .I A U N0 II | |

- 3 ) ) 2 > > 2 > > B 2 > >

R & £ & & & & N & & $ F & & P &
& ga\“)(o & & & RO e b\\,o'\ A e T & & &
\Q;s oS v 7 (:,,0 \e,\\'b N > -.—,A & & NG
& 2 W
<8 & QT &F
&
M Propietat Lloguer a preu de mercat M Lloguer inferior al preu de mercat M Cessid

Font: INE-ECV (Enquesta de Condicions de Vida)

Entre 2011 i 2022, com a consequeéncia de la crisi economica del 2008, ha anat disminuint
lleugerament la proporcié de propietat de ['habitatge en el conjunt de |'Estat espanyol (de 79,6%
a 75,9%) i ha augmentat el lloguer (de 12,1% a 15,1%). A Balears (Grafic 2), aquestes tendencies
son més acusades: des de 2011 ha disminuit més de 6 punts la propietat i ha augmentat en 9
punts el lloguer (sumant el lloguer a preu de mercat i per sota d'aquest, s'ha passat d'un 22,5%
a un 31,5%) (INE, 2023d).

En relacio amb la poblacio que es troba endeutada, el 2021, a Espanya, no han acabat de pagar
la hipoteca un 26,4% de les llars, més de sis punts per davall del registrat el 2011 (un 32,9%),
quan el pais es trobava en plena crisi economica (INE, 2023a). A Balears, el 2021 el percentatge
de llars que viuen en habitatges en propietat pero amb pagaments pendents de la hipoteca
és practicament igual al del conjunt d’Espanya (26,6 %) i, en canvi, el pes del lloguer continua
essent clarament major (23,4%), respecte al conjunt de |'Estat (15,9%) (INE, 2023e). Les llars que
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disposen d‘una segona residéncia representen el 10,7% del total a Balears (15,5% a Espanya)
(INE, 2023d). Pel que fa a les dades municipals, Palma és la tercera capital de provincia de |'Estat
amb major proporcio dels habitatges de lloguer, un 23,9% el 2011 i un 25,1% el 2021, per darrere
de Barcelona (30,1% i 31,1%, respectivament) i de Girona (27,6% a 30,9%, respectivament) (INE,
2023e). Per altra banda, un 16,2% dels habitatges a Balears es troba buit, una dada superior a la
que representa el conjunt estatal (14,4%), i el 5% dels quals, a Palma (INE, 2023a).

Grafic 2. Llars per régim de tinenca a Balears en el periode 2011-2022 (%)
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| 3.1.1. Accés al'habitatge en propietat

Pel que fa a I'habitatge de compra-venda, el preu mitja de ['nabitatge a Espanya es situa en el
segon trimestre del 2023 en 1.979€/m?; 'habitatge de segona ma lidera el mercat de compra-
venda amb un 80,1% del total del trimestre i té un preu mitja de 1.925 euros/m? (Registradores
de Espana, 2023).

Les Balears son un dels territoris de ['Estat amb un preu més elevat de ['habitatge, només despreés
de Madrid, situant-se al segon trimestre de 2023 en 3.214€/m?. Pel que fa a les capitals de provincia,
Palma se situa en quarta posicio (3.188 euros/m2) per darrera de Sant Sebastia (5.239€/m?),
Barcelona (4.336€/m?) i Madrid (3.992€/m?) (Registradores de Espana, 2023). Si bé la variacio
interanual respecte al mateix trimestre de 'any anterior segueix elevada a Balears (6,2%), l'informe
estadistic de Registre de la Propietat indica que hi ha una tendencia a la moderacio d’aquest
augment constant. Aquesta moderacio s’evidencia pel fet que al segon trimestre de 2023 la
variacio de preus a nivell estatal ha pujat un 3,1% el 2023 amb relacio6 al mateix trimestre del de
l'any anterior, i el primer trimestre va pujar un 4,9%.

Tot i aix0, val a dir que l'evolucio dels preus de I'habitatge han tingut una tendéncia constant
a l'alca des del 2012, amb un manteniment constant entre 2015 i 2018 i una petita disminucio
fins al 2020, quan s‘observa un repunt en 'augment dels preus (INE, 2023h). Aquesta evolucio
és més elevada a Balears que al conjunt de |'Estat, pero la tendéncia és semblant. Pel que fa a
l'acceés al préstec per accedir a una vivenda de propietat a Balears, des de I'any 2005 al 2022
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s’ha viscut una drastica reduccio de les hipoteques signades, aixi com de l'import concedit (a
menys hipoteques, menys diners destinats a elles) (Grafic 3), tot i que s'observa un petit augment
en aquest a partir de 2014 (amb una baixada 'any 2020) (INE, 2023).

Grafic 3. Hipoteques signades i import concedit a Balears, 2005-2022

7.000.000 - r 40.000

6.000.000 r 35000

r 30.000
5.000.000 -

r 25.000
£4.000.000 -

r 20.000

36554
3.000.000 -

 15.000

2.000.000 - 20969
£ - 10.000
18.249 17318

1.000.000 - i |
3y 941 10128 10434 10032 9463 9222 - 5.000

8,
5939 5.871

2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Hipoteques signades =Import de les hipoteques

Font: INE. Estadistica de hipotecas

Aixi, entre 2009 i 2018 es registra una baixada de l'import hipotecari, és a dir, que es signaven
hipoteques amb menys valor, tendéncia que comenca a rompre’s a partir de 2018; I'any 2021
presenta un registre en quée hi ha més import concedit que hipoteques signades, és a dir, que
s’ha augmentat el valor de les hipoteques concedides. Ara bé, pel conjunt espanyol, des de
mitjans de 2022 la quantitat hipoteques sighades presenta un descens, i en el segon trimestre de
2023 registra un descens per quart trimestre consecutiu, assolint una xifra de 93.557 hipoteques
signades, que representen un 14,5% menys respecte el trimestre anterior. Aquesta reduccio també
es reflecteix a Balears, on el segon trimestre de 2023 s’han signat un total de 2.314 hipoteques, el
que suposa una reduccio del 7% respecte al trimestre anterior (Registradores de Espana, 2023).

Les dificultats d'accés a l'habitatge tambeé s’evidencien a través de I'endeutament hipotecari,
que ha continuant creixent el segon trimestre del 2023, de manera que Balears (1.871€/m?) és la
segona comunitat amb major import per darrera de la Comunidad de Madrid (2.230€/m?) i seguida
per Euskadi (1.854 €/m?) i Catalunya (1.749 €/m?). Pel que fa al volum d’endeutament hipotecari
en els darrers dotze mesos, Balears ocupa el primer lloc (237.669€) i després la Comunidad de
Madrid (225.146€), Catalunya (162.289€) i Euskadi (158.735€). Amés, les Balears lideren l'import
del crédit hipotecari contractat per compravenda d’'habitatges al segon trimestre de 2023, amb
228.749¢€, en relacié amb la resta de comunitats autdnomes (Registradores de Espana, 2023).

El fet de financar 'habitatge fins al 80% per part dels bancs implica que les persones sol-licitants
del credit han de contribuir amb el 20% del valor de la casa, més les despeses del tramit hipotecari
i els impostos corresponents, una questio molt dificil per a moltes persones que viuen a les Balears
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i molt especialment per aquelles més joves. Les comunitats amb més hipoteques signades l'any
2022 foren Madrid, Andalusia, Comunitat Valenciana, Cantabria i Euskadi (Grafic 4).

Grafic 4. Hipoteques signades a les CCAA d'Espanya
per cada 100.000 habitants, 2022
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A més, el segon trimestre del 2023 les Balears son una de les comunitats que registra un major
volum de compra per part de persones estrangeres, juntament amb Canaries (30,38% i 30,64%
respectivament) (majoritariament britaniques, alemanyes i franceses). Tot i aix0, aquest fenomen
s’ha ralentitzat el darrer any, ja que el mateix periode l'any 2022 va enregistrar un 35,84% de
compra-venda per part de persones estrangeres, el maxim historic després d'uns anys (des del
2015) de descens continuat (Registradores de Espana, 2023). Cal no oblidar, a més, que Balears
també lidera, juntament amb Canaries, Catalunya i Comunidad de Madrid, les vendes de llars amb
menys de 40 m? (Registradores de Espana, 2023). Es a dir, habitatge petit o destinat a habitatge
ocasional (apartaments d’estiueig), a un preu molt alt i amb una elevada concentracio en mans
de persones estrangeres.

Elresultat és, segons les dades del Col-legi de Registradors de la Propietat per a 2022, que hiha
moltes menys persones que poden contreure una hipoteca per accedir a un habitatge a Balears,
i que els ciutadans i ciutadanes d'aquesta comunitat autbnoma paguen un 70% més d’hipoteca
per la compra d’un pis que la mitjana espanyola (Domblas, 2023), amb quotes que es situaven
en 1.097,90 euros mensuals a Balears, front als 646,70 de la mitjana espanyola (Registradores de
Espana, 2022). De fet, Balears continua essent la comunitat autbnoma on més proporcio del salari
representa la quota hipotecaria. Al segon trimestre del 2023 arribava a un 57,8%, mentre que la
mitjana de |'Estat va ser del 31,6%, amb una variacio interanual del 18,4% (Registradores de Espana,
2023). A més, Balears és la Comunitat Autonoma on cal acumular més anys de salari per tal de
pagar un habitatge: es necessiten 22,1 anys de salari anual integre per aconseguir comprar un
habitatge, essent la mitjana espanyola de la meitat (CES, 2023); de fet, la resta de territoris precisen
d’entre 4,5 anys (La Rioja) i 8,6 anys (Comunidad de Madrid) (Fernandez, 2022). Aquestes dades
evidencien com a Balears es dobla, triplica o cuadruplica l'esforc en anys respecte a altres CCAA.
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| 3.1.2. Accés al’'habitatge en lloguer

Balears és la comunitat autbnoma amb un percentatge més alt de persones que viuen en régim de
lloguer. Mentre a Balears més del 30% viu en regim de lloguer (sumant les que lloguen a preu de
mercat i les que ho fan a un preu inferior), la mitjana d’Espanya se situa en un 18,1% (INE, 2023d).
Les properes pagines recorren la realitat del mercat de lloguer a la nostra comunitat autobonoma.

Entre l'any 2015 i 'any 2021 ha augmentat en gairebé 20.000 unitats el nombre d’'habitatges
col-lectius (edificis de pisos) en regim de lloguer a Balears, assolint els 60.380 l'any 2021, el darrer
any de qué es disposen dades (Grafic 5). També s’ha viscut un augment, tot i que més moderat,
en el nombre d’habitatges unifamiliars en lloguer, passant dels 11.410 habitatges d’aquest tipus
en lloguer l'any 2015, a 17.697 l'any 2021. Com ja s’ha indicat, Espanya no es caracteritza, en
comparacio amb altres paisos de la Unio Europea, per una cultura estesa del lloguer; ans al
contrari: el que s’ha fomentat principalment ha estat, historicament, la propietat.

Grafic 5. Nombre d'habitatges declarats com habitatge habitual en regim de lloguer a Balears,
2015-2021
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En els darrers anys s'ha posat en marxa un nou indicador, l'indice de Alquiler de Vivienda (Ministerio
de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, 2023), per a mesurar l'evolucié anual dels preus de
['habitatge en lloguer com a residencia habitual a partir de les declaracions d’IRPF de 'Agéncia
Tributaria. Conté informacio a nivell autonomic, provincial, municipal, de districte i de secci¢ censal,
amb la qual cosa es permet un aprofundiment en l'estudi del lloguer a Espanya. Cal no oblidar
que fins ara no hi havia estadistiques oficials sobre el mercat de lloguer, aixi que les uniques fonts
disponibles procedien dels portals immobiliaris, amb index de referéncia de preus de lloguer
basats en les rendes dels immobles anunciats, la qual cosa esdevenia molt imprecisa.

A partir de les mitjanes del preu de lloguer d’habitatge col-lectiu (edificis de pisos) i unifamiliar,
Balears es troba el 2021 entre les comunitats autbnomes amb un preu mitja mensual més alt
(Grafic 6), just després de Madrid, i Catalunya, Ceuta i Melilla, tenint molt en compte que tant per
Navarra com per Euskadi no es disposa de dades degut als seus sistemes forals. De mitjana, les
persones han de pagar 640 euros al mes per viure de lloguer a Balears, un preu que esta uns 200
euros per sobre el d'altres comunitats autonomes, els preus mensuals de les quals oscil-len entre
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els 330 els 570 euros, sense oblidar que es tracta d'una mitjana. A Balears el preu del lloguer
mitja ha augmentat en més de 100 euros en només 6 anys en el periode 2015-2021 (Grafic 7).
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Grafic 7. Evolucid del preu mitja del lloguer a Balears, 2015-2021
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A continuacio, els mapes de les diferents illes, per seccions censals, donen compte de les diferencies
de preu de 'habitatge en els diferents municipis, que configuren les Balears com un territori molt
desigual i tensionat. Els mapes fan referencia a ['habitatge de lloguer, tant I'habitatge col-lectiu com
el unifamiliar. S'ha de tenir present que s6n mapes a partir de les dades de 2021, i no disposen
de tota la informacio per tot el territori; per tant, hi ha seccions censals sense dades. S'ha tractat
Palma per separat, per tal de poder observar les seves seccions censals amb més detall.
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Per municipis, Santa Ponca, Portals, Andratx i Port d’Andratx, Esporles, Puigpunyent, i una part de
S'Arenal, a Mallorca, acaparen les seccions censals on, especialment 'habitatge col-lectiu (Mapa 1),
pero tambeé unifamiliar (Mapa 2), resulten més cars, essent aquest darrer la forma d’habitatge més
estesa del Pla de Mallorca, i una mica més barat en algunes zones de Felanitx, Petra, Muro i Sa Pobla.

Mapa 1. Preu del lloguer als habitatges col-lectius (edificis
de pisos) per seccions censals a Mallorca, 2020
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Mapa 2. Preu del lloguer als habitatges unifamiliars per
seccions censals a Mallorca, 2020
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A Menorca, per altra banda, s'observen preus més alts en ['habitatge unifamiliar (Mapa 3) (que, tot
i aixi, registra un preu molt més baix que el que es registra a l'illa de Mallorca) a la costa nord de
Ciutadella, a la costa de Es Mercadal i a Sant Lluis, que també registren ['habitatge col-lectiu més
car (Mapa 4); contrariament, el preu més barat per a I'habitatge col-lectiu es troba a les seccions
censals de Ferreries, Es Migjorn Gran i Alaior.

Mapa 3. Preu del lloguer als habitatges col-lectius per a
seccions censals a Menorca, 2020

|| seccions censals
Col-lectiva Menorca
Preu lloguer (€)

-410

-425

-453

- 490

-533

N @ Universitat
A 0 5 10 km deleslles Balears

Mapa 4. Preu del lloguer als habitatges unifamiliars per .
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Pel que fa a les Pititses, els preus més barats superen els 450 euros, el que no passa a la resta
d’illes. Santa Eularia des Riu i les seccions de la costa nord de Sant Antoni registren els preus
més alts, tant pel que fa a I'habitatge col-lectiu com per l'unifamiliar (Mapes 5 6), i a Formentera,
és més car 'habitatge col-lectiu.

Mapa 5. Preu del lloguer als habitatges col-lectius per o alb
seccions censals a Eivissa i Formentera, 2020 s N1 A
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Mapa 6. Preu del lloguer als habitatges unifamiliars per
seccions censals a Eivissa i Formentera, 2020
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d / Mapa 7. Preu del lloguer als habitatges col-lectius per
seccions censals a Palma, 2020

\:’ Seccions censals

Col-lectiva Palma
Preu lloguer (€)

[ Ja57-552

[ ]s53-625
[ 626 - 690

diocl B o1 - 800
Geopires desicds | 8ot - 1o

niversif
de les Illes Balears

N @ Universitat
A 0 25 5 km

Mapa 8. Preu del lloguer als habitatges unifamiliars per
seccions censals a Palma, 2020
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Finalment, a Palma, les seccions censals de Son Anglada, Son Vida, la Bonanova i Génova (districte
2) registren els preus d’habitatge col-lectiu més alts (Mapa 7), i, tot i que amb preus una mica més
baixos, juntament amb Sant Jordi i s’Arenal (districte 5), les seccions censals properes a l'aeroport
i les que conformen el casc antic de la ciutat de Palma (districte 1), amb preus propers als 1.000
euros mensuals. L'habitatge unifamiliar es concentra fora del centre de Palmaii és, de nou, a Son
Vida i la zona limitrof amb la Serra de Tramuntana la que té un preu més alt (Mapa 8). Pel contrari,
Es Pil-lari, S'Aranjassa, Nou Llevant, La Soledat (Nord i Sud), Son Malferit, Estadi Balear i Son Ferriol
(districte 4), juntament amb Son Sardina i Sa Indioteria (districte 3) registren els preus més baixos
pel que fa a I'habitatge col-lectiu (Mapa 7). En quant a |'habitatge unifamiliar, una part de Sant
Agusti, de Bellver, de Son Cotoner (districte 2) i Son Malferit, Es Pil-lari i Can Pastilla (districte 4)
concentren les llars unifamiliars més barates de Palma (Mapa 8).

3.2. Problemesde les llarside l'entorn

Les dificultats esmentades en relacio amb l'accés a 'habitatge i 'elevat preu que les llars han de
destinar-hi a les Balears dona lloc a que a les Illes sigui major el pes de les llars que acumulen tota
una série de problemes en relacio amb |'habitatge. Aquests problemes poden estar relacionats
amb la manca d’espai, abséncia o molt poca llum natural, sorolls o altres dificultats relacionades
en l'entorn on s’ubica I'habitatge (existéncia de delinquéncia, vandalisme o contaminacio).

Tant a Balears com al conjunt de |'Estat existeix un nombre important de poblacio que pateix
problemes d’habitatge o de I'entorn on viu. Aquesta és una situacio creixent des del 2017 iacumula
percentatges més elevats a Balears que al conjunt d’Espanya. En general, entre 2015 2019, la
poblacio que vivia a llars que presenten problemes d’habitatge o de 'entorn va disminuir, tant a
nivell nacional com a nivell autonomic, si bé és cert que la baixada va ser més pronunciada a les
llles que al conjunt d'Espanya, passant del 22,6% al 15,3% de la poblacio¢ (Grafic 8).

Grafic 8. Evolucio de la poblacio que viu en llars que sofreixen determinats problemes a
I'habitatge o a l'entorn, 2014-2020
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Pel que fa a l'evolucio dels problemes detectats a les llars és molt considerable el repunt que es
dona l'any 2020 (darreres dades disponibles), tant a Espanya (+5 punts respecte l'any anterior)
com a Balears (+8 punts respecte 'any anterior, assolint el 23% de la poblacio que viua llarso a
barris amb problemes). Mentre a Balears aquestes xifres han augmentat des d'un 18,4% el 2017
aun 23% el 2020 (tot i que es registrés una xifra lleugerament inferior el 2019 (15,3%), al conjunt
de |'Estat la proporcio era gairebé la meitat el 2017 (11,5%) i se situa el 2020 al 19,7%.

L'any 2020, un 60,7% de les llars a Balears no presentava cap problema, un percentatge igual
al de la mitjana de l'Estat espanyols. Perd no s’han d'oblidar les llars que si pateixen problemes:
un 22,7% reporten problemes de sorolls produits al carrer, un percentatge que ha crescut quasi
10 punts en el registre a nivell nacional, igualant-se al percentatge balear. La delinquénciai el
vandalisme son menys comuns, pero no €s menyspreable el percentatge que registra: 10,1%
de les llars sofreixen aquest problema a Balears (un valor similar, pero inferior, al que presenta
el conjunt de |'Estat). La manca de llum natural a Balears és el problema de les llars que més ha
augmentat en els darrers anys, essen molt remarcable l'augment entre 2019 i 2020, ja que va
passar d'un 3,5% de les llars al 12,2% (també Espanya ha vist créixer el percentatge d’habitatges
amb aquesta problematica). La contaminacio també és preocupant, ja que un 14,1% de les llars
a Balears reporten aquest problema (Grafic 9).

Grafic 9. Llars que sofreixen determinats problemes d'habitatge o de 'entorn a Balears i
Espanya, 2020
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Per altra banda, l'any 2022 un 6,6% de la poblacio espanyola viu en habitatges amb manca d’espai,
un percentatge 1 punt per sobre del que marcava deu anys abans; la dada balear és del 9,3%,
un volum que és quasi 3 punts superior al que marcava fa una década (Grafic 10).

En comparacio amb el conjunt espanyol, a Balears la tendéencia ha estat molt menys estable: a 4
anys del comencament de la crisi financera de 2008, augmenta el percentatge de poblacio en
habitatges amb manca d’espai (bé perqué ha de recorrer a cases meés petites per pagar menys
o perqué ha d'agregar persones a la llar, per fer front les despeses). El 2014, quan comenca la
recuperacio, un 10,4% viu en habitatges amb manca d’espai, pero és el 2019 quan es dona el
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percentatge més alt: 13,8%. Espanya presenta percentatges més baixos i estables, perqué el seu
escenari és molt diferent al de les llles. Els darrers anys l'accés a 'habitatge s’ha dificultat degut
a diferents factors, pero el més important és l'augment del parc de lloguer turistic en detriment
del convencional, el que ha fet molt competitiu el mercat d’habitatge, amb alts preus i contractes
per temporades. Davant un escenari aixi, l'acceptacio de males condicions en ['habitatge és més
frequent, perque s'assumeix que és la millor troballa possible i es legitima la precarietat habitacional.

Grafic 10. Habitatges amb manca d'espai, 2012-2022
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Per altra part, segons les dades del 2021, les llars que disposen de sistema de calefaccio son
menys a Balears que al conjunt de I'Estat (73,7% i 80,6%) (INE, 2023d), i les que disposen de
refrigeracio son més (66,9% i 49,6%, respectivament), com no podia ser d'altra manera per les
especificitats climatiques de les Illes (INE, 2023d).

Cal assenyalar que l'atencio a molts d'aquests problemes depén de la responsabilitat publica,
perque l'accés a ['habitatge digne (i al seu entorn) és un dret que s'ha de garantir i hi ha biaixos
importants que es produeixen en la cura de 'entorn public, evidenciant clares diferencies entre
zones, barris, arees, municipis. El que desemboca en desigualtat. Entre els ODS que marca
'’Agenda 2030, n'hi ha a un que recull l'objectiu d’avancar cap a la sostenibilitat de les ciutats:
assegurar l'accés i la dignitat de 'habitatge, de la forma més ecolodgica i socialment justa, acabant
amb 'abando public dels barris “marginals”. S'han de tenir en compte les vulnerabilitats prévies:
les dones, les persones migrades i les persones joves sovint tenen més problemes d’acceés a
'habitatge i és per aquesta rad que son mes proclius a viure en condicions precaries i acceptar
la amuntegament i la insalubritat. Moltes persones varen viure el confinament i les restriccions
posteriors amb aquestes condicions. Es important tenir en compte que Balears és una de les
CCAA amb més percentatge de llars compostes per cinc o més persones, amb un 7,6%: nomeés
Melilla, Ceuta i Murcia passen per davant (Tarrago, 2020).

D’un total de 441.536 habitatges registrats al Cens de 2021 a Balears, el 25,4% son unipersonals;
el 271% estan conformats per dues persones; el 20,7%, per tres persones; el 16,8%, per quatre;
i un 10%, per cinc persones o més. Aquestes proporcions son molt semblants a les del conjunt
de 'Estat i només varien lleugerament en els extrems, essent especialment remarcable que a
Balears la taxa d’habitatges amb més de cinc persones és superior que a nivell estatal (INE, 2023a).
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3.3. Vulnerabilitats relacionades amb l'habitatge

El concepte de vulnerabilitat residencial integra diverses condicions relacionades amb els déficits
de l'habitatge i del seu manteniment que afecten profundament a la vida de les persones que
hi resideixen. En primer lloc, si se tracta d'un infrahabitatge o un habitatge superpoblat i les
persones que hi viuen estan amuntegades (amb distints nivells, des del lleu a un amuntegament
sever); en segon lloc, si disposen de condicions d'habitabilitat dignes (ascensor, banyera, vater,
llum, gas....etc.) i no esta en estat ruinds o amb humitats i altres déficits.; i per ultim, si poden
mantenir-la en una temperatura adequada tant a 'estiu com a l'hivern, és a dir, si se troben en
situacio de pobresa energetica.

Espanya destaca a la UE pel baix nivell d’habitatges superpoblats, un 6,6% el 2022 quan a la UE-
27 (Eurostat, 2022) el mateix any varen ser 16,8%. Com era d'esperar, l'amuntegament afecta meés
a les persones en risc de pobresa a totes les edats a ambdos sexes. A Espanya no es detecten
diferéncies per sexe, pero per edats si que s'observen variacions (Eurostat, 2022): les persones
menors de 18 anys viuen en habitatges més nombrosos, que les persones adultes (71%) i les
que viuen en espais amb menor densitat de poblacio son les persones a partir dels 64 anys, més
afectades per la solitud, ja que només un 2,1% de la poblacio espanyola a partir de 64 anys viu
en un habitatge superpoblat.

Investigacions recents dutes a terme sobre la vulnerabilitat residencial de les persones majors
conclouen que aproximadament un 20% de les persones majors de 65 anys viuen en condicions
de “vulnerabilitat extrema”, amb greus problemes d’habitabilitat (Bolinches, 2022). | dintre d'aquest
col.lectiu, les dones mes majors (75 i més) que viuen soles constitueixen un grup especialment
vulnerable. Les Balears, juntament amb la Comunitat Valenciana i Andalusia, mostren indicadors
de major risc d'infrahabitatges per a les persones majors.

S’ha de recordar que se denomina infrahabitatge quan no se disposa de vater al bany, hi ha menys
de 30m?, no se disposa d’aigua canalitzada o no hi ha evacuacio d’aigues residuals. Segons el
cens del 2021 hi ha, a Balears, 7.684 habitatges de menys de 30 m?, el que representa un 1,7%
del total, proporcié superior a la del conjunt d'Espanya (0,9%). Si ampliem l'espectre per englobar
habitatges de dimensions reduides, de 30 a 45m?, hi ha a Balears 30.571 habitatges, un 6,9%,
quan a Espanya representa el 5,5% (INE, 2023a). En aquest sentit, pel que fa a les poblacions
de més de 50.000 habitants a Balears, Palma, Calvia i Eivissa representen un 1,6% a Palma i un
1,9% a Eivissa, perd augmenten fins a un 7,1% a Calvia en quant a habitatges de menys de 30m?
(INE, 2023c). Aquest és un indicador clau que posa sobre la taula els déficits dels habitatges a
zones turistiques degradades, on la poblacio treballadora resideix amb frequéncia en antics
apartaments turistics i representa una bossa important d‘infrahabitatge.

Un altre indicador habitual de vulnerabilitat residencial és el que relaciona el nombre d’habitacions
amb les persones que viuen a I'habitatge per determinar les llars superpoblades i/o les condicions
d'amuntegament: si hi ha més persones que conviuen que habitacions o hi ha dos adults fadrins
sense habitacio individual o més de dos nens per dormitori.

Aixi, i pel que fa a 'amuntegament sever, segons el cens del 2021, hi ha al conjunt de Balears
36.559 llars amb habitatges d’1 habitacio o sense habitacions, que representa un 7,9% del total
de llars. A aquest tipus de llars gairebé la meitat (46%) son ocupades per parelles amb fills,
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concretament 2.130 llars. Pel que fa a les ciutats de més de 50.000 habitants, a Calvia hi ha 341
habitatges de menys de 30m? on hi viuen 3 o0 més persones (1,6% del total) en situacio clara
d'amuntegament extrem (INE, 2023d).

Si atenem a situacions d'amuntegament més lleugeres, segons el cens del 2021, hi ha a Balears
44,293 habitatges de fins a 90m2 on hi viuen 5 0 més persones el que representa un 10% del
total d’habitatges, proporcio superior a la mitjana de 'Estat (7,4%). Si l'indicador d'amuntegament
el centram en els habitatges de fins 60m?, hi ha 7.185 habitatges d’aquestes dimensions on hi
viuen 5 o0 més persones, el que representa un 1,6% del total (INE, 2023d).

Pel que fa a la pobresa energética a Balears, el 2022 un 14,3% de llars no se poden permetre tenir
['habitatge a una temperatura adequada, una proporcio estable els darrers anys i inferior al del
conjunt de l'Estat (un 17,1%), el que ve donat també per les condicions climatiques especifiques.
En canvi, les llles destaquen per les dificultats per fer front a altres despeses de 'habitatge. Per
exemple, els retards en el pagaments relacionats amb |'habitatge principal (hipoteques, lloguer,
gas, comunitat 0 en compres a terminis) representen el 2022 un 20,5% de les llars a Balears quan
a Espanya la mitjana és del 13,2%. Se tracta d’'una proporcié semblant a la del 2021, i que suposa
la continuitat en la tendencia a 'alga d’aquest indicador en la darrera decada. Al 2008 el seu pes
era del 8,5% (Canals et al., 2023).

3.4. Desnonaments

Arran de la crisi del 2008, els desnonaments varen convertir-se en un problema important a
Espanya; de fet, com ja s’ha dit anteriorment, fou a 2009 quan arrenca la Plataforma de Afectados
por la Hipoteca, coneguda com la PAH. A partir del 2014 es dona un procés de recuperacio
economica, tot i que en termes absoluts, en molts indicadors no estem encara en els nivells
previs a la crisi financera.

Grafic 11. Evoluci¢ dels desnonaments (hipoteca i lloguer) a Balears, 2013-2022
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A Balears el nombre de desnonaments ha baixat des de 2013, any en que es comenca a registrar
aquest tipus d'informacio per part del Consell General del Poder Judicial. Tot i aixo, les Balears se
troben, el 2022, entre les comunitats autonomes amb major volum de desnonaments practicats
per cada 100.000 habitants (115,2), just darrera Murcia (147,4), Canaries (127,2), Valéncia (122,2)
i Catalunya (121,1) (CGPJ, 2023a).

Mentre que el 2013 es varen produir 2.446 desnonaments, l'any 2022 se'n van registrar 1.209,
quasi la meitat. Mallorca, amb Palma com el municipi més afectat, encapcala el nombre de
desnonaments. Manacor, Inca i Eivissa, l'altra illa més afectada de les Balears, presenten valors
similars, mentre que Menorca registra un volum menor (Grafic 11).

Com es pot observar al grafic 12, el nombre de desnonaments executats el 2022 d’habitatges en
régim de lloguer (1.036) és molt superior al d’habitatges en propietat (113); és a dir, els desnonaments
per impagament de lloguer han esdevingut més frequents que els d'impagament d’hipoteca.
Aquesta tendencia és general per tot l'Estat espanyol, pero és cert que Balears, juntament amb
Murcia, Galicia i Canaries, és de les Comunitats Autonomes amb més proporcié de desnonaments
d’habitatges de lloguer.

Grafic 12. Evolucid dels desnonaments a Balears, 2013-2022
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Pel que fa als llancaments derivats de la Llei d’Arrendaments urbans (LAU) (de lloguer), que
representen el 81,8% de tots els llancaments, suposaren el 18,7% per 100.000 habitants. En termes
comparatius, és la segona CCAA en llancaments només superada per Catalunya (20,5) i seguida
de prop per Canaries (17,8). Aquestes xifres impliquen un descens d'un 18,1% en relacio amb el
mateix trimestre del 2022, pero en qualsevol cas se tracta d'una disminucio molt inferior a la del
conjunt de 'Estat, que ha sigut del 32,5%. En definitiva, les dades venen a confirmar com la situacio
de crisi de 'habitatge cada cop més adquireix a Balears uns parametres singulars (CGPJ, 2023a).

Per altra part, el 2022 hi va haver, a Balears, 330 noves execucions hipotecaries iniciades i inscrites
de finques urbanes, de les quals 181 eren de persones fisiques i 149, de persones juridiques;
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72, d'obra nova i 258, de segona ma (CGPJ, 2023b). D’aquesta manera, tot i que existeix una
tendéncia descendent de les execucions hipotecaries des dels anys posteriors a la crisi del 2008,
que assoleixen el seu limit maxim el 2014 (1.941 execucions hipotecaries), aquestes segueixen
essent centenars cada any (INE, 2022b).

Per ultim, assenyalar que també el 2022 els judicis verbals per ocupacio il-legal d'habitatge

en el cas de persones fisiques, entitats sense anim de lucre i entitats publiques que disposen
d’habitatges socials foren 48 (un 29% més que el trimestre anterior) (CGPJ, 2023a).
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4. Laproblematica de l'habitatgeiles
respostes des de les politiques publiques:
un joc de forces en desequilibri

4.1. Antecedents. La politica espanyolad’habitatge en relacié amb l'entorn europeu

politic i cultural en el seu context. Aixi, les arrels d’un sistema de provisio d’habitatge marcat pel

suport familiar per accedir-hi és compartit amb altres paisos del sud d'Europa, com ara ltalia,
Grecia o Portugal, on durant el segle XX |'Estat del benestar era una realitat molt més precaria que la
del centre del vell continent, el Regne Unit o els paisos nordics. A més dels condicionants historics i
contextuals, pel que fa a les politiques d’'habitatge es pot afirmar que aquestes, per la seva naturalesa
i la gran implicacio de recursos i temps que impliquen, estan directament condicionades per la
trajectoria (el que s'anomena path dependence) de les politiques anteriors (Bengtsson et al., 2017).

El model espanyol d'accés a 'habitatge és el resultat d'un procés historic, social, economic,

Aixi, si exploram una mica en els antecedents i les arrels historiques de les politiques d’habitatge
en l'entorn europeu, podem afirmar que el problema social de 'habitatge sorgeix, com altres, en
el context de l'anomenada Revolucio Industrial, al llarg del segle XIX. Arran de 'emigracio del
camp cap a la ciutat, les necessitats en aquesta matéria es fan evidents, tant pel que fa a la classe
treballadora, com per al nou sistema productiu industrial, atés que les fabriques necessitaven
ingents quantitats de ma d'obra que, obviament, necessitava un sostre per viure-hi. Aquests
factors, no obstant, no varen ser tinguts en compte en els primers grans planejaments d’eixample
de les ciutats; no sera fins al segle XX quan, en paral-lel a les demandes del moviment obrer
organitzat, arribaran les primeres politiques d'habitatge a distints paisos europeus a principis del
segle XX, en forma d’habitatges socials de nova construccio, especialment al voltant dels anys
20 del segle passat, en un ambient d’efervescencia del moviment obrer i d'una Europa marcada
per la Revolucio russa i les dues guerres mundials.

En aquest context, cal tenir en compte que en tant que la industrialitzacio va arribar més tard
als paisos del sud d'Europa, també ho va fer la problematica de 'habitatge i les politiques per
donar-hi resposta, que no arribaran fins ben entrat el segle XX. En resposta a la inestabilitat i la
inseguretat generada per les grans guerres i la crisi economica de 1929, els paisos del centre i
el nord d’Europa varen establir mesures per congelar els lloguers que es varen mantenir durant
tot el periode de reconstruccio a partir dels anys 40-50. Es en aquest moment que els governs
europeus comencen a desplegar tres tipus de respostes en forma d’ajudes a 'habitatge: ajudes
a la construccio per facilitar les inversions privades; ajudes a les persones, de forma directa,
especialment a partir de la descongelacio¢ dels preus dels lloguers; i ajudes fiscals, en forma
de reduccio d'imposts. Els models, no obstant, son prou distints entre paisos, tot i que un dels
denominadors comuns és que el gruix del que es considera “habitatge social” era (i és) en
regim de lloguer, i la propietat és o bé de l'estat o bé d'altres administracions, especialment els
ajuntaments; o bé d’actors sense anim de lucre, com sindicats o cooperatives, especialment en
el cas del Regne Unit, Irlanda i Holanda (Rodriguez Alonso, 2009).
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En els anys 80 i a remolc de la crisi del petroli de 1973, els canvis politics passen arreu per la
desregulacio de politiques en generalila de 'habitatge en particular, juntament amb la liberalitzacio
del mercat tant de lloguer com de propietat, que va dur a l'especulacio immobiliaria que es
va disparar a partir dels anys 90. Aix0 té un major impacte en els paisos mediterranis i del sud
d’Europa, on la poblacio seguia creixent molt més que a la resta, i on unes politiques de construccio
d’habitatge social que gairebé comencgaven varen ser desmantellades. La crisi financera de 2008,
directament relacionada amb l'especulacio en torn a ['habitatge convertit en mercaderia, va
suposar un aprofundiment d’aquesta tendéncia. Aixo va suposar una reduccio de les politiques
d’habitatge a la seva minima expressio, tot i que els paisos que comptaven amb un acumulat de
moltes decades no varen patit tant les consequencies negatives d‘aixo.

4.2. Elcas espanyol: un pilar debil de 'Estat del benestar

El cas espanyol, cal tenir en compte com s’ha assenyalat que es tracta d'un pais d'industrialitzacio
tardana, per una part, i que bona part del segle XX de la nostra historia va estar marcat per la
dictadura franquista. No sera fins al 1911 que es promulgui la primera “Llei de cases barates”, que
va suposar la construccio de nous habitatges per a gent de classe treballadora en les immediacions
dels nuclis urbans, a terrenys de baix cost. AQuesta podria ser considerada una de les primeres
fites 0 esbos de politica publica d’habitatge, que es perllongara fins a la Il Republica.

La Guerra Civil va implicar la necessitat de reconstruir el pais, i el regim franquista va imposar, en
un context de postguerra molt inflacionista des dels anys 40, una normativa sobre el lloguer molt
restrictiva pel que fa a les rendes o el seu increment, essent molt favorable per als inquilins fins
al punt d’acabar alimentant el biaix cap al régim de tinenca en propietat. Es a dir, que la politica
franquista pel que fa al lloguer va suposar, en la practica, un marc per promoure encara mes
la propietat privada de |'habitatge (Fernandez Carbajal, 2003). Es va afavorir la construccio de
“vivendes higieniques reduides” o habitatges protegits amb importants incentius per als empresaris
que ho assumissin, mitjancant una gestio del sol subordinada al clientelisme i 'arbitrarietat de
la dictadura.

Entre 1950 i 1970 el regim de tinenca d'habitatges va canviar radicalment la seva proporcio:
des d'un cert equilibri el 1950 entre habitatges en régim de propietat (45,9%) i lloguer (51,3%),
fins a capgirar la balanca el 1970 (63,4% en propietat i 30,1% en lloguer), en un desequilibri que
no ha deixat de mantenir-se o incrementar-se des de llavors. El desenvolupisme de finals dels
60 els 70, amb els intents d’apertura del regim i 'entrada de capital estranger varen aprofundir
en aquesta tendéncia que caracteritza el parc d’habitatges espanyol. De fet, el franquisme va
afavorir un enfocament de les politiques d’habitatge orientat a la construccio de vivendes com
a motor economic que ha perdurat (Bollain, 2022).

El dret a I'habitatge s'incorpora al marc normatiu i a les politiques publiques en democracia,
de la ma de l'article 47 de la Constitucio, que assenyala que tot espanyol o espanyola té dret
a un habitatge digne i adequat, la qual cosa converteix l'accés a aquest servei en un objecte
de politica publica i de proteccio per part del sector public. El desplegament de les politiques
publiques d’habitatge per fer aquest dret efectiu implicaria aixi una intervencio publica a través
de dos tipus d’accions: la regulacio economica i les mesures pressupostaries (Garcia-Montalvo,
2002).
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Aquestes politiques, a més, s'han d’executar a través d'una gestio descentralitzada, on l'administracio
estatal té sobretot competencies normatives i pressupostaries, pero on l'abast i caracteritzacio de
la politica queda en mans de les comunitats autonomes i les possibilitats reals de fer-la efectiva
en mans dels ajuntaments, que son l'administracio encarregada de dotar i proveir de sol per
construir habitatge.

Les politiques d’habitatge en el context espanyol, doncs, es comencen a desplegar en els anys
80 del segle XX en un context de recessio economica mundial i de canvi de paradigma, cap
a una desregulacio de politiques que l'entrada a la Comunitat Europea afavorira encara més,
i que varen suposar, a més de la mercantilitzacio¢ de ['habitatge (cosa que acabara entrant en
contradiccio amb la seva consideracio com a dret a la Constitucié de 1978), una certa congelacio
en la construccié de nous habitatges. Espanya va viure des de 1998 i fins a la crisi de 2008 el
cicle expansiu del mercat immobiliari més llarg des de I'época del “desenvolupisme” franquista
(Garcia-Montalvo, 2007), afavorit entre altres coses no sols per la liberalitzacio del sol aprovada en
aquell any, sind també perque 'administracio va subsidiar la compra de forma directa o indirecta,
entre el 20% i 50% del preu final en alguns casos depenent de la comunitat autonoma en els
anys 90, i fins a 2013, any en qué es va eliminar la desgravacio fiscal en la hipoteca del primer
habitatge (Garcia-Montalvo, 2002).

Elresultat de tot aixo i de la crisi financera i immobiliaria de 2008-2012 és que la produccio d’habitatge
social ha assolit en els darrers anys minims historics, i s’ha consolidat la paradoxa espanyola: som
el pais amb el major parc d’habitatges privats per capita de la UE, mentre que per contra el sector
public té una de les quotes de participacio més baixes de tota Europa (Trilla i Bosch, 2018).

Autores com Pareja i Sanchez (2015) assenyalen que un altre dels principals elements distintius de
la politica publica d’habitatge a Espanya és la consideracio de ['habitatge social com un aspecte
no generalista, sino residual. Es a dir: la consideracio que |'habitatge social és, preferentment, no
un dret per a tothom sino, especificament, un dret per a aquelles persones que més ho necessiten.
Una consideracio, doncs, amb un clar biaix de classe i assistencialista ho comparam amb els
sistemes de provisio d’habitatge al nord d'Europa.

El resultat daixo ha estat un model on mentre a altres paisos europeus després de la || Guerra
Mundial els governs estatals construien amplies dotacions d’habitatge social, assequible i en
regim de lloguer per al conjunt de la poblacioé, a Espanya es va optar per un parc de promocio
d’habitatges orientats sobretot a la seva compra, i per a col-lectius considerats prioritaris, des
de families nombroses a persones en situacio de vulnerabilitat. Habitatges que, transcorregut
un temps, passaven a deixar d'estar “protegits” per l'estat, essent patrimonialitzats pels seus
compradors i, en molts casos, reintroduits al mercat ja del tot desproveits del seu caracter social.
Aquest és el cas, per exemple, de bona part dels barris periférics de Palma conformats en bona
mesura per habitatges socials durant el tardofranquisme, com ara Son Cladera, Son Gotleu o
Son Roca-Son Ximelis, entre altres.

A més, la privatitzacio del mercat del sol no només no va facilitar l'accés de les persones joves
a 'habitatge —un dels reclams que havia fet servir el govern de José Maria Aznar que el 1998
va impulsar la Llei del Sol—, sin6 que va disparar uns preus que, a diferéncia dels salaris, no han
deixat de pujar. Si el 1998 el preu mitja de I'habitatge nou a Espanya era de 1.089 euros el m2,
el 2002 ja era de 1.667, el 2005 de 2.516 i el 2007 de 2.905, és a dir, un increment del 167% en
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nomeés una década. A més, s’han incrementat les desigualtats socials de manera important, en
bona mesura per la desigual evolucio dels ingressos de les families en relacio amb els preus de
['habitatge. Sobretot si ho analitzam considerant els anys de renda que necessita una familia mitjana
per adquirir un habitatge: mentre el 1998 feien falta 2,8 anys, en l'actualitat se requereixen més
de 7 (Bollain, 2022). Fins a 18,6 anys en el tercer trimestre de 2023 en el cas de Balears d'acord
amb un estudi de la Sociedad de Tasacion.

La “bimbolla” generada per aquesta politica i per la gestio financera de les entitats privades
va dur a un important endeutament de les families espanyoles, i una crisi econdmica que va
generar bosses croniques de pobresa i exclusio social (Arrondo i Bosch, 2018). Ja abans de la
crisi, autors de referéncia sobre politiques d’habitatge com Jesus Leal assenyalaven els perills
i riscos del model espanyol de politica d’habitatge, un model segons aquest autor caracteritzat
“per un abast escas i de disseny populista, iniciat durant el régim franquista, amb l'impuls a
l'accés en propietat i I'extensio d’ajudes a la classe mitjana, aixi com un foment generalitzat de
la construccio com a resposta a les escassetats experimentades als anys cinquanta i inicis dels
seixanta i per la capacitat de generacio d’ocupacio que suposa aquesta activitat” (Leal, 2009).

Tot plegat, doncs, convida a caracteritzar les politiques publiques d’habitatge, sobretot si les comparam
amb l'educacio o la sanitat publica, com un dels pilars més febles de l'estat de benestar espanyol.

4.3. Lacriside 2008 com a punt d'inflexio, l'emergeéncia habitacionali el canvi
de paradigma en les politiques d’habitatge

Les regles del joc han canviat a tota Europa després de la Gran Recessio de 2008-2012 (Pareja i
Sanchez, 2015), sobretot als paisos més afectats pel boom immobiliari, com és el cas d’Espanya,
on en el context d'aquella crisi de fa poc més d'una decada varen sorgir nous problemes en
matéria d’habitatge, com els desnonaments de families perimpagament hipotecari, la pérdua de
'habitatge o l'increment de les situacions de sensellarisme... En primera instancia, les politiques
d’austeritat aplicades per la majoria de governs occidentals per tal de respondre a la crisi i
la directriu europea de reduccio del deficit public varen implicar importants restriccions de
les politiques d’habitatge que fins i tot varen implicar un major contrast amb altres paisos en
aquesta materia.

L'increment dels preus de ['habitatge a partir de la recuperacio economica en la darrera déecada,
tant en regim de lloguer com de compra, han implicat la impossibilitat, per a amples capes de la
poblacio, de poder accedir a un habitatge: és en aquest context de la darrera decada que s’ha
comencat a fer servir el concepte d’emergéncia habitacional, que ve a subratllar la magnitud del
problema social de l'habitatge en el nostre context. Un drama assenyalat també per dictamens
i pronunciaments com els del Comité de Drets Economics, Socials i Culturals de les Nacions
Unides, que des del 2015 ha reiterat en diverses ocasions l'incompliment del dret huma a un
habitatge digne per part del Regne d'Espanya, assenyalant de manera especial la desproteccio
de les families vulnerabilitzades davant els procediments judicials de desnonament (Benito,
2019), i convidant les autoritats a modificar la normativa al respecte.

S’apunta cap a una segona “bimbolla”, posterior a la crisi de 2008, que hauria inflat els preus també
del lloguer, justament amb la justificacio d’incentivar el creixement i l'activitat economica. Ens
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referim aqui a tot un seguit de mesures a nivell estatal aprovades entre 2012 i 2013 que posaven
l'estora vermella a la inversio especulativa internacional: des de privilegis fiscals als anomenats
fons voltor, passant per la reduccio de la durada dels lloguers aixi com facilitats per expulsar els
inquilins; mecanismes per tal de desviar pisos al mercat turistic de manera permanent i també
per mantenir-los buids; l'Us especulatiu dels més de 250.000 habitatges en mans de la Sareb i
visats daurats per a estrangers d‘alt poder adquisitiu per tal que adquirissin pisos i immobles a
preus artificialment alts (Palomera, 2023). Tot plegat va dur a un increment dels preus del lloguer
en la darrera década mai vist, arreu de tot l'estat i de forma especial a les grans ciutats i a territoris
associats amb el turisme, com les Illes Balears, que esdevenien un aparador per a les inversions
especulatives internacionals.

Es per aix0 que les politiques i mesures per respondre a l'emergencia habitacional varen arribar
tard i de manera parcial, en forma d’instruments de proteccio front als desnonaments, d’incentius
per al lloguer d'habitatge, mobilitzacio d'habitatge buit... molt variables en funcio de les comunitats
autonomes que els contemplin o els ajuntaments i de les voluntats politiques en funcié del partit
politic que governi en cada moment i a cada lloc. El Decret Llei 11/2020, impulsat en resposta a
la pandéemia i en el marc de 'anomenat “escut social”, contempla mesures en aquest sentit que
van des de la paralitzacio dels desnonaments, a la regulacio d’'un nou programa d’ajuda per
fer front a l'“emergéncia habitacional”, la prorroga extraordinaria dels contractes de lloguer de
'habitatge habitual i una moratoria del deute dels arrendataris, entre altres.

Tot i que es tracta en molts casos de mesures temporals, i que de fet algunes d’elles ja no estan
en vigor, perqué afortunadament es va superar la pandemia, si que es constata un cert viratge
del que podriem qualificar com el “moment neoliberal” dels anys 90 al “moment neokeynesia” de
l'actualitat, i molt especialment a partir de la pandemia de 2020, on el paper dels poders publics
sembla recuperar si més no un cert protagonisme tant en la intervencio del mercat immobiliari,
com en el desenvolupament d'una nova politica d’habitatge per tal de respondre a 'emergencia
habitacional (Caravantes i Romero, 2021).

4.4. Elnou marc juridicopolitic: la Llei 5/2018 de l'habitatge de les llles Balears
i la Llei estatal 12/2023 pel dret a I'habitatge

Es en aquest context que han estat aprovades recentment dues normatives que de forma
complementaria varen ser dissenyades per a fer front a la problematica d’accés a ['habitatge i
U'exclusio residencial: la Llei 5/2018 d’habitatge de les llles Balears i la Llei estatal 12/2023 pel
dret a I'habitatge .

La normativa autonomica va ser aprovada gairebé cinc anys abans que la Llei estatal. El text de la
Llei balear parteix del reconeixement que la crisi economica i immobiliaria de 2008 feia necessari
incloure les politiques d’habitatge com una linia estrategica prioritaria de les administracions,
incloent expressament, tal i com assenyala 'Exposicio de Motius de l'esmentada Llei, “latencio
a la poblacio mancada d’habitatge, i també a les persones que es troben en risc de perdua
d’aquest bé de primera necessitat”. La norma s’'empara en el dret constitucional i en l'Estatut
d’Autonomia, que al seu article 22 estableix que les administracions publiques de les llles
Balears han de garantir el dret d’accés a un habitatge (especialment als joves i altres grups
socials vulnerabilitzats).

47



Habitatge i exclusid residencial a les Illes Balears.
Politiques mercantilitzadores, vulnerabilitat, respostes i resisténcies.

La Llei 5/2018 es concreta en tot un seguit de normes que es resumeixen en:

Reconéixer juridicament les situacions d’especial vulnerabilitat en matéria d’habitatge, tant
de cara sobretot a 'accés a una vivenda social, com a la seva proteccio en cas d'amenaca
de desnonament.

La prioritzacio de la funcio social de I'habitatge per sobre de la seva consideracié com un
bé de mercat o per a usos turistics.

La clarificacio de competéncies, vinculant no sols els Ajuntaments, sind també els Consells
insulars, a 'adquisicio de sol per a habitatge social, i a fer servir la normativa territorial en funcio
d’'aquesta prioritat. L'Institut Balear de 'Habitatge (IBAVI) apareix com l'instrument principal
d’execucio de les politiques 'habitatge, en col-laboracié amb la resta d’administracions.
L'establiment de condicions basiques d’habitabilitat d'un habitatge.

La promocio de la rehabilitacio com a part de la politica d’habitatge social.

L'obligacio d'oferta de lloguer social dels anomenats “grans tenidors”, que en el cas de
Balears son sobretot les entitats bancaries i fons d'inversio.

L'habilitacio de diferents sistemes d’'ajudes a persones i families amb especials dificultats
per accedir a un habitatge, ja siguin economiques o en forma d’acompanyament.
Incentius i penalitzacions per tal de posar en el mercat els habitatges desocupats.
Mesures orientades a combatre les situacions d’exclusio residencial tot i disposar d’'un
sostre, com ara la garantia de manteniment de subministraments basics.

A nivell de governanca, la creacio d’'una Mesa de |'Habitatge amb la participacio de les
entitats socials, incloses aquelles que defensen el dret a ['habitatge.

La Llei estatal, per la seva part, ha estat una de les darreres en aprovar-se a la passada legislatura,
ja dins 2023. El seu Preambul és ambigu en tant que si bé considera 'habitatge com “un dels
pilars fonamentals del benestar social”, alnora que “un bé que acota un sector economic dedicat
alaseva produccio, posada en el mercat i gestio”. El text de la propia Llei reconeix que arriba tard,
atesos els pronunciaments del Tribunal Constitucional davant les contradiccions competencials
amb les comunitats autonomes, que ja feia anys que legislaven sobre la materia, xocant amb
competencies estatals com és l'ara la regulacio del dret a la propietat. De fet, han hagut de passar
quaranta-cinc anys perque des de l'aprovacio de la Constitucio de 1978 es promogui una Llei
estatal reguladora del dret constitucional a 'habitatge.

Allo més destacat de la Llei 12/2023 pel dret a I'habitatge és el seguent:
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Assegurar una “oferta suficient” d’habitatge public, especialment per a les persones i
col-lectius més vulnerables.

Mesures per tal d’evitar “practiques de retencio i desocupacio indegudes”, que no sol
dificulten l'accés a |'habitatge, sind que afavoreixen l'especulacio.

Contempla dues figures distintes de promoci¢ de |'habitatge protegit: habitatges socials i
habitatges de preu limitat (tant pel que fa a la venda com al lloguer).

Un canvi en el regim de tinencga de |'habitatge public, que no podra ser transferit com va
passar amb el gruix del parc d’habitatges construit a Espanya des de mitjans del segle XX.
Mecanismes de proteccio de les persones que accedeixen a l'habitatge, ja siguin inquilins
O propietaris.
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En tractar-se d'una Llei aprovada recentment, alguns dels seus aspectes requereixen el desplegament
de normativa addicional o complementaria, com ara —i aquest ha estat un dels aspectes
més comentats a Balears— la declaracio (que correspondria a les comunitats autbnomes)
de zones estressades, que permetria 'aplicacio de la normativa amb major intensitat a zones
vulnerabilitzades.

Ara mateix, no obstant, és una incognita qué passara amb l'aplicacio d’aquestes normatives, tant
estatal com autondmica, ates que després del canvi politic després de les eleccions autonomiques,
insulars i municipals del 28 de maig de 2023 a les llles, els nous responsables han deixat clara
la seva voluntat de no aplicar alguns dels aspectes més destacats d'ambdues normes, com ara
l'establiment d'una limitacio de preus als habitatges o 'expropiacio d’habitatges buids als grans
tenidors. Per la seva banda, el nou Govern autonomic ha impulsat el Decret-Llei de mesures urgents
d’acceés a 'habitatge als municipis de les llles Balears, que estableix la figura dels habitatges
de preu limitat (HPL) com a nou mecanisme de facilitacié de 'accés a 'habitatge, tot rebaixant
alhora les condicions minimes d’habitabilitat (com ara el tamany de les vivendes) o incentivant,
entre altres, la transformacio de les plantes baixes dels locals comercials en habitatges, aixi com
d’establiments hotelers o turistics, en el mateix sentit.

4.5. El paper dels ajuntaments

Els Ajuntaments també juguen o poden tenir un paper important en materia d’habitatge. Tot i que
les comunitats autbnomes tenen plena competencia en matéeria d’habitatge, els ajuntaments també
tenen un paper important en la regulacio i el control dels mateixos, i poden establir normativa
propia per a la construccio d’habitatges, aixi com per a la seva conservacio i rehabilitacio o la
promocio de |'habitatge social.

Sobretot, els Ajuntaments son els responsables primer de recollir a la seva planificacio urbanistica
i segon de proveir de sol a l'administracio encarregada de la construccio d’habitatge social, en
el nostre cas l'IBAVI. Un dels principals problemes de Balears, atesa per una part la limitacio
objectiva del territori i per 'altra el fet que els Ajuntaments han fet servir 'urbanisme i les llicencies
de construccio d'habitatges privats i altres tipologies d'immobles com a mecanisme habitual
d’obtenir ingressos per al seu funcionament, és ['escassa disponibilitat de sol public.

A Balears, l'unic Ajuntament que historicament no sols ha cedit solars a 'IBAVI, sind que ha construit
amb fons propis habitatges protegits, ha estat el de Calvia. Atesa aquesta situacio i la lentitud
dels procediments de planificacio urbanistica i territorial, tot apunta a que aquesta mancanca dels
Ajuntaments pot suposar un fre al desplegament de les normatives esmentades fins ara, si els
municipis no aborden de manera prioritaria la promocio de l'accés a 'habitatge per als seus habitants.

No obstant, en els darrers anys s’han desplegat diferents politiques que poden ser considerades
bones practiques en el paper que poden jugar els Ajuntaments pel que fa a garantir el dret a
['habitatge. Tot i que es tracta de politiques o programes que aborden aspectes especifics de
U'exclusio residencial i les seves causes, i no la globalitat de la problematica, esmentarem aqui
dos casos concrets: I'Oficina Antidesnonaments de l'Ajuntament de Palma i la politica d’habitatge
de I'Ajuntament de Vila (Eivissa), dos dels municipis on l'exclusié residencial s’hi ha manifestat
en els darrers anys de forma més intensa.
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| 4.5.1. L'Oficina Antidesnonaments de Palma (OAD)

Aquest organisme, creat el 2015, ha evitat en els darrers anys, segons la darrera memoria del servei,
un total de 1.873 desnonaments, gracies a la seva intermediacio. Segons les dades disponibles,
['OAD ha pogut intervenir amb éxit en un 65% dels casos atesos, ja que la xifra de procediments
de desallotjament sobre els quals ha intervingut s’eleva als 2.901 casos. En el transcurs dels anys
'OAD ha constatat un canvi en el perfil de les persones ateses, amb un increment progressiu
dels casos atesos amb families afectades que vivien en regim de lloguer: 3.850 casos front als
1.330 d’expedients relacionats amb procediments hipotecaris. En total 'OAD ha tramitat 5.899
expedients en el periode 2015-2022.

Tot i que 'OAD fou concebuda com un servei pensat per atendre una situacio d’emergéncia
habitacional temporal, la realitat és que el nombre d’expedients gestionats (uns 700 anuals) no
ha baixat, i que de fet durant la pandémia, el 2020, el nombre d’expedients es va elevar fins als
1.030. Una de les darreres decisions de '’Ajuntament de Palma en relacio amb ['OAD ha estat el
seu reforcament (passant de 8 treballadors/res a 11) i la seva transformacié en un servei municipal
permanent.

| 4.5.2. L'Oficina d'Habitatge de Vila

Els problemes relacionats amb 'accés a |'habitatge a Eivissa, i els casos d’exclusio residencial i
infrahabitatge son un tema recurrent en els mitjans de comunicacio a les llles Balears. Es tracta
d’un problema que no afecta de forma exclussiva (pero si, evidentment, més intensa) als col-lectius
vulnerabilitzats, sino fins i tot a personal de les administracions, com puguin ser sanitaris, policies
o docents. El problema s’ha identificat arran de l'us turistic i especulatiu d’habitatges plurifamiliars
que d'acord amb la normativa autonomica tant de turisme com d’habitatge, no poden ser destinats a
aquest objectiu. Una situacio agreujada per praxis d’explotacio intensiva dels habitatges disponibles,
com ara els subarrendaments, o el “llit calent”, és a dir, l'is de la mateixa habitacio o el mateix
llit, per torns, per part de diverses persones. Fins a la utilitzacio cada cop més normalitzada de
caravanes i vehicles tipus turisme com a “habitatge” habitual.

Amés de l'important volum d'ajudes economiques a 'habitatge gestionades a través dels serveis
socials municipals i de les ONGDs —molt sovint a individus o a families amb fills que si bé compten
amb ingressos que a qualsevol altre context es considerarien suficients, equivalents al salari mitja
a Balears, aquests no els permeten assumir els preus d'un lloguer—, 'Ajuntament d’Eivissa ha
desplegat dues mesures interessants als efectes d’aquest estudi.

En primer lloc, l'actualitzacio del Padro municipal s’ha aprofitat fer tal de fer aflorar els usos turistics
(ino permesos) dels habitatges plurifamiliars (300 habitatges detectats) i els habitatges buids (998).
La segona mesura, I'Oficina d’Habitatge d’Eivissa creada l'abril de 2023, pretén mobilitzar cap al
lloguer els immobles detectats en la revisio del Padro, per tal de reduir la pressio immobiliaria i
incrementar la disponibilitat d’habitatge. Pero allo que és més rellevant i resultaria novedos és la
funcio d’intermediacio que tendria aquesta Oficina, que mediaria entre amb els propietaris i on
'Ajuntament actuaria com a avalista dels potencials inquilins. Abans que no s’hagi pogut avaluar
el funcionament del nou servei, que equivaldria al d'un servei public d'intermediaci¢ immobiliaria
sense anim de lucre, aquest ha estat clausurat després del canvi politic a 'Ajuntament posterior
a les eleccions ja esmentat.
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| 4.5.3. Altres experiéncies: |'Oficina Insular d’Habitatge de Menorca

Si bé es tracta d'una experiéncia a nivell insular, la creacio de I'Oficina insular d’habitatge de
Menorca és la demostracio que més enlla de la responsabilitat que els Consells insulars tenen en
una ordenacio del territori que tengui en compte les necessitats d’habitatge existents, també es
poden desenvolupar politiques i serveis en aguesta matéria, fins i tot sense tenir competencies en
eltema. Menorca té altres experiéncies previes de col-laboracio intermunicipal amb la implicacio
de la institucio insular, com en el Consorci de Residus. La creacio de |'Oficina el 2018 (com a
resultat del desplegament del Pla insular d’habitatge de 2016) parteix no sols d'una necessitat
compartida amb les altres illes, sin6 sobretot de la necessitat també d’aborar la seva analisii les
respostes politiques de manera diferenciada.

A diferéncia de I'Oficina Antidesnonaments de Palma, que té si bé ofereix altres serveis es focalitza
sobretot en evitar els desnonaments de families vulnerabilitzades, 'Oficina Insular d'Habitatge de
Menorca parteix del reconeixement de les diferents formes d’exclusio residencial (amb ETHOS
com a marc d’analisi i intervencio), per tal de crear un servei d’'acompanyament a persones bé
afectades per les diferents tipologies d'exclusio residencial, bé en situacio de recerca d’habitatge.

L'Oficina ha donat gran importancia al desplegament d'una politica basada en evidéncies, ja
recollides en el seu moment en el Pla insular, aixi com en els estudis sobre la realitat de ['habitatge a
lilla impulsats per I'Observatori Socioambiental de Menorca (OBSAM). Aixd permet, en coordinacio
amb altres administracions i serveis, com els serveis socials i les entitats del tercer sector, respostes
molt més eficaces.

L'Oficina ha permes desenvolupar un servei de proximitat i a mode de “finestreta unica” en totes
aquelles questions relacionades amb |'habitatge per a qualsevol habitant de l'illa, des del tramit
d’ajudes per pal-liar la pobresa energética, a iniciatives de col-laboracié publico-privada com
ara el programa de Lloguer Etic, que incentiva el lloguer d’habitatges a preus assequibles a
través d’incentius a les persones propietaries que posen a disposicio els seus pisos a una bossa
gestionada pel Consell insular.

Més enlla de l'ample ventall de serveis i iniciatives que ofereix 'Oficina, alld més interessant és, al
capialafi, laimportancia que té el fet que una institucio publica que en principi no té competéncies
directes en matéria d’habitatge, posi els recursos al seu abast i desenvolupi iniciatives politiques
en col-laboracio amb altres actors per tal de prioritzar una questio tan important com és l'accés
a l'habitatge i l'exclusio residencial.

4.6. L'habitatge i l'agenda publica a Balears. Mapa d’actors.

La politica publica la configuren diversos actors que interactuen en un complex joc de poder que
cal abordar tant a I'nora d’avaluar com d‘analitzar una politica publica (Subirats et al., 2008). En el
cas de les politiques d’'habitatge, parlem d’actors tant publics com privats del sistema d’habitatge
espanyol, que podem caracteritzar aixi:

1) Elsector financer, amb un paper determinant en l'evolucio del mercat i el sistema creditici.
2) El sector public, amb competéncies que en el cas espanyol es reparteixen a tres nivells:
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estat, comunitats autbnomes i ajuntaments.

3) Elconjuntde la societat, ates que parlem d’una necessitat fonamental com és la de poder
gaudir d’'un sostre.

4) Les entitats sense anim de lucre i el tercer sector, en tot cas amb major pes en aquest
tema a altres paisos.

5) Els operadors privats que intervenen en el mercat, com ara les agéncies immobiliaries.

A cada un d'aquests grans grups hi podriem afegir actors relativament nous, com els que poden
representar en la darrera década els moviments en defensa del dret de |'habitatge, que si bé
es correspondrien amb el tercer actor assenyalat, tendria un rol especific atés que es tracta
d’un actor que gracies a la seva organitzacio col-lectiva i la seva incidencia en els darrers anys,
ha aconseguit empényer I'agenda politica. Un sector prou heterogeni, que es va comencar a
mobilitzar a partir de la Gran Recessio i de manera especial contra els nombrosos desnonaments
produits arran de la crisi immobiliaria i les dificultats de moltes families per poder pagar les seves
hipoteques. Als grups STOP-Desnonaments i la Plataforma d’Afectades per la Hipoteca (PAH), amb
preséncia activa Balears i amb diferents denominacions a les diferents illes, s'hi han sumat en els
darrers anys nous col-lectius més centrats en la defensa dels drets de les persones arrendataries
d’habitates i la resistencia als desnonaments de les persones en régim de lloguer, com ara el
Sindicat d'Inquilines.

De fet, podem afirmar que el canvi en els discursos i les politiques publiques que ha permes
avancar cap a aquest “nou keynesianisme” i un major protagonisme dels poders publics és en
bona mesura resultat de la pressié d’aquests grups (Palomera, 2023). En el cas balear, per exemple,
'empremta d'aquests col-lectius és molt present tant en el redactat de la normativa autonomica
d’habitatge com en la creaci¢ de 'Oficina Antidesnonaments de I’Ajuntament de Palma.

En l'altre extrem d’'aquest mapa d’actors situariem, amb fortes vinculacions entre ells, el sector
financer i el sector immobiliari, tenint en compte els nexos i relacions existents entre ells, atés que
per exemple, la majoria d’entitats bancaries compten encara ara amb habitatges a la venda com a
resultat dels embargaments hipotecaris. De fet, el BOIB del 3 de marg¢ de 2021 va publicar el llistat
dels grans tenidors d’'habitatge a Balears, d’acord amb allo recollit a la Llei autondmica d’habitatge.
Al mateix hi ha des de la Sociedad Promotora de la Sociedad de Gestion de Activos procedentes
de la Reestructuracion Bancaria S.A. (la coneguda Sareb), passant per bancs, immobiliaries, o
divisions immobiliaries dels propis bancs. L'objectiu d’aquesta publicacio d'una quinzena de
societats era l'expropiacio, també d'acord amb la normativa, de 56 habitatges per tal de destinar-los
al seu us com a habitatges socials. No obstant, un any després el Govern només havia expropiat,
gairebé quatre anys després de l'aprovacio de la Llei, setze pisos, per les dificultats juridiques
d’executar aquesta mesura i la resisténcia del sector immobiliari .

No és dificil establir una correlacio causal entre I'increment dels preus de ['habitatge a Balears en
la darrera decadai el creixement exponencial de les immobiliaries. Segons les dades d’estructura
empresarial de 'INE, a Balears el nombre d’empreses dedicades a les activitats immobiliaries ha
passat de 3.775 el 2008, a l'inici de la Gran Recessio, a 7.732 el 2022, és a dir, un creixement de
meés del 100%. El nombre d’'immobiliaries no va deixar de créixer ni tan sols durant els anys de la
crisi 2008-2012, tot i que es va mantenir estable durant l'any de la pandémia. Aixo significa, per
tant, que més enlla de les lleis de mercat de l'oferta i la demanda, hi ha un nombre significatiu
d’'operadors que desenvolupen la seva activitat econdmica i extreuen els seus beneficis de
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l'increment de les compravendes d’habitatges i dels preus dels lloguers dels habitatges. Gairebé
el 4% de les empreses immobiliaries de tot 'estat es concentren a Balears. Cal tenir en compte,
a mes, que parlam d’empreses registrades a Balears, i que per tant aquesta xifra no inclou, per
exemple, els fons d’inversié esmentats anteriorment, i que en els darrers anys han crescut tambe
de manera important.

El sector immobiliari i el de la construcci¢ s’han caracteritzat per una forta oposicio a qualsevol
mesura que impliqui regulacions en les seves activitats, atés que com a actor de mercat, la seva
posicio consisteix a apuntar a les dinamiques de l'oferta i la demanda i a 'escassetat d’habitatges
existents, cosa que el Cens de Poblacio i Habitatges de 'INE de 2021 desmentiria, atés l'elevat
nombre d’habitatges buids existent, independentment que es pugui questionar la seva metodologia
de calcul. Per al sectorimmobiliari, doncs, la solucio al problema de 'habitatge passaria per més
construccio d’habitatges i perque les administracions construeixin més habitatges socials, pero
en cap cas per regular la seva lucrativa activitat.

El tercer sector d'accio social destina el gruix dels seus esforgos a compensar les dificultats que
presenten les persones i families que accedeixen al sistema de serveis socials per mantenir les
seves llars, sobretot pel que fa als recursos necessaris per tal de poder assumir el pagament de
la hipoteca o el lloguer, o els subministraments basics de la llar com ara 'aigua o l'electricitat.
En l'ambit del sensellarisme existeixen experiencies de cogestio publico-privada interessants,
com és el cas del programa que desenvolupa 'ONG Rais amb el programa Housing First, que
posa en evidencia la importancia de I'habitatge com a primer recurs a ['hora de poder abordar
un proceés de d’insercio o reinsercio social per a qualsevol persona. En aquest cas entre aquelles
que parteixen d'una situacio de sensellarisme, pero la logica del programa (i el seu alt nivell d'éxit)
seria extrapolable a qualsevol altra situacio de risc de perdre ['habitatge, o de poder-hi accedir
en condicions de seguretat.

En 'ambit de les organitzacions sense anim de lucre també hi trobam un grapat d’incipients iniciatives
vinculades a l'economia social i solidaria, com ara cooperatives les cooperatives d'habitatge, que
han crescut en els darrers anys, particularment en el cas d’Eivissa, amb les dificultats conegudes
d’accés a aquest bé basic en aquesta illa. Experiencies com Gatzara Ecosocial, Es Porxos o Es
Sanadors; aquesta darrera, per exemple, promoguda per personal sanitari que treballa a les
Pitiuses. Experiencies que demostren que amb mecanismes no exclusivament de mercat es pot
facilitar l'accés a 'habitatge, situant les necessitats de les persones primer.

Finalment, el mapa dels actors de la politica publica d’habitatge el constituirien els poders publics, i
en aquest cas les diferents administracions, amb nivells de competencia i responsabilitats diferents,
amb un pes infim tant del parc public d’habitatges, com del pressupost que s’hi maneja, a l'hora
de poder incidir de manera efectiva en termes just de mercat. Com a exemple, i tot i que aquests
han crescut de forma exponencial en els darrers anys, els Pressuposts de la Comunitat Autonoma
destinats a l'Institut Balear de |'Habitatge (IBAVI) el 2023 no arriben als 30 milions d’euros, un
valor que equivaldria al que el sector immobiliari pot arribar a manejar en una sola promocio
d’habitatge privat de luxe.

Per tant, en el joc de poder i les tensions Obvies entre tots aquests actors que componen el
mapa de la politica publica d'habitatge a Balears, allo més destacable és l'important desequilibri
existent entre el sector public i el sector privat. Mentre el sector public arriba tard a la resolucio
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del problema de I'habitatge, el sector privat ha crescut en la darrera decada de forma important
justament a partir d’'un lucre gairebé sense limits a costa d'allo que la normativa considera un
dret pero, alhora... un bé de mercat.

Un dels debats socials relacionat amb aquestes tensions i amb 'evolucio recent del mercat immobiliari
ales llles Balears ha estat la limitacio de la compravenda d'habitatges per part d’estrangers d'alt
poder adquisitiu, un fenomen que es va disparar amb la pandemia de 2020 i que ha accelerat
la gentrificacio de barris com el de Santa Catalina, a Palma. La compra d’habitatges per part
d’estrangers va suposar el 2022, segons les dades del Col-legi de Registradors de la Propietat, fins
a gairebé un 40% de les operacions immobiliaries a l'arxipélag (Vidal, 2022). Diversos sectors de la
societat civil organitzada i part de l'arc politic parlamentari havien plantejat la restriccio d’aquestes
operacions de compravenda a estrangers, la qual cosa ha topat amb el dret comunitari, que ho
consideraria una discriminacio cap a altres ciutadans i ciutadanes de la UE (AraBalears, 2023). Si
bé és cert que aquesta mena de restriccions topa amb l'article 63 del Tractat de Funcionament de
la UE, no és menys cert que l'article 65 del mateix text normatiu deixa la porta oberta a regulacions
vinculades a l'interes general; i que excepcions en el mateix sentit existeixen en altres estats de la
UE com Dinamarca, o finsi tot a illes com les Aland, a Finlandia. Sobra dir que el sector immobiliari
s’oposa a qualsevol regulacio en aquest ambit.

En el camp de l'opinio publica, el volum de negoci del sector immobiliari també li permet estendre
la seva influéncia als mitjans de comunicacio, on en massa ocasions quan es demana opinio
“al sector” davant els problemes de l'accés a 'habitatge i l'exclusio residencial, gairebé sempre
s'inclou 'opinio de lesimmobiliaries i empreses constructores, mentre s‘exclou la de les entitats
socials que defensen el dret a ['habitatge o agents socials com els sindicats, per exemple, que
també han denunciat en els darrers anys la insuficiencia dels creixements salarials per poder fer
front als preus de 'habitatge (Abril, 2022).

El mateix es pot afirmar en relacio amb la sobrerepresentacio a ['opinié publica de fenomens
com l'ocupacio il-legal d'immobles, que tot i la preséncia que té als mitjans de comunicacio i
la publicitat d’alarmes, només va representar una denuncia per cada 1.553 habitatges a nivell
d’Espanya, segons dades del Consell General del Poder Judicial, el 2022 (Pérez, 2023). A Balears,
segons el Ministeri de l'Interior el mateix any s’hi varen registrar un total de 228 denuncies per
ocupacio, una xifra ridicula si se la compara amb la magnitud de la problematica de ['habitatge
i 'exclusio residencial (Ministerio del Interior, 2023).

L'agenda publica i la construccio de la politiques i programes d’habitatge social en el nostre
context, doncs, esta marcada per aquests clars desequilibris de poder entre actors, on els actors
de no-mercat (sector public i entitats del tercer sector i 'economia social) van fent petits avencos
del tot insuficients com per poder encarar la magnitud del problema aqui tractat.
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5. Moviments socials i tercer sector
davant el problema de l'habitatge

afavoreixin un concepte de 'habitatge com a dret en detriment de la concepcio d’aquest com

amercaderia. Les lluites en els ambits de reproduccio social (entre els quals s’hi troba el de
['habitatge) son les que en l'actualitat serveixen d'oposicio principal al neoliberalisme (Fraser, 2013).
La crisi econdmica de 2008, deguda a l'esclat de la bombolla immobiliaria, va posar sobre la taula
la caréncia, quan no l'absencia, d'alternatives residencials per a un elevat nombre de persones
que havien hipotecat les seves vides i que varen veure’s desnonades davant la impossibilitat de
mantenir el pagament a les entitats financeres (Olmos-Alcaraz et al., 2018). Després de la bombolla
hipotecaria, s'inicia la del lloguer amb una bateria de lleis que afavorien la inversio especulativa
internacional a través de privilegis fiscals, reduccio de la durada dels lloguers, desviacio al mercat
turistic, us especulatiu d’habitatges rescatats i promocio de la compra estrangera; el problema
de 'habitatge va comencar a afectar a amplies capes socials (Palomera, 2023).

E n la darrera decada, diferents veus s’han alcat a favor de politiques en torn de ['habitatge que

Des d’aquest escenari de crisi endavant han sorgit diverses experiéncies organitzatives en torn de la
problematica de |'habitatge: la Plataforma de Afectadas por la Hipoteca, més coneguda com la PAH;
Stop Desnonaments (o Stop Desahucios); diferents col-lectius de barri, articulats moltes vegades
amb associacions de veines i veins (el que també se coneix com “sindicalisme de barri”), a més de
sindicats de llogaters i llogateres (com el recent Sindicat d'Habitatge de Palma), els antecedents
dels quals es poden trobar en les primeres décades i fins els anys 40 del segle XX (Martinez, 2021).
Aquests moviments responen a les conjuntures que afectaren la poblacié amb hipoteca, en un
primer moment, i la poblacio de lloguer, després. Tot i que actuen des de formules diferents, tots
aquests moviments tenen en comu 'assenyalament de ['habitatge com a bé de mercat i I'afectacio
a la vida de les persones, sovint truncada per les impossibilitats de manteniment de la seva casa,
experiéncies de desnonaments i dificultats per trobar-ne un que sigui digne i assequible.

Molts d'aquests moviments formen part de la Plataforma d'Afectats per la Hipoteca (PAH), moviment
que neix a Barcelona l'any 2009 i que representa un agent central dins la lluita per I'habitatge. L'auge
de la PAH es dona, pero, amb el 15M i amb les assemblees locals que van irrompre en tot 'Estat. A
2012, la PAH comptava amb 160 nodes locals i autbnoms vinculats entre si mitjancant les xarxes
socials i lassemblea estatal de la PAH (Alvarez de Andrés et al., 2015). La PAH la conformen activistes
d'habitatge, associacions de veines i veins, professionals que donen suport, des de l'assessoria
juridica, l'acompanyament psicologic, la defensa de drets... |, sobretot, les persones afectades
pels processos de desnonament (entrevista a la PAH Mallorca). Les assemblees s'organitzen de
forma horitzontal, on es comparteixen situacions i diverses informacions d’utilitat, es realitzen
formacions i es preparen accions, tot posant al centre 'empoderament ciutada i la subjectivacio
politica (entrevista a la PAH Mallorca).

Aixi mateix, també se varen donar processos d'institucionalitzacio de les mobilitzacions socials
que varen tenir com a resultat el sorgiment de nous partit, com Podemos, que incloia en el
seu programa politic questions que defensava la PAH, com una forma d’‘assolir les demandes
i reivindicacions per la via institucional. En aquest sentit, algunes propostes rescatades de les
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demandes de la PAH eren la prohibicio dels desallotjaments forcosos sense alternativa residencial;
l'accés garantit als subministraments basics; la facilitacié d'un lloguer assequible (i estable en
el temps); la regulacio del mercat immobiliari i la promocio de I'habitatge social, entre d'altres
(Alvarez de Andrés i Smith, 2019). Aquestes quiestions, promogudes des del comencament, son
presents a la nova llei d’habitatge, en vigor des de maig de 2023. En aquest punt, val a dir que,
malgrat la intensa relacio entre moviments socials i partits politics, no hi ha suficient literatura que
abordi especificament la capacitat d’aquests nous partits politics fruit dels moviments socials de
transformacio de les politiques d'habitatge existents (Alvarez de Andrés i Smith, 2019).

Per la seva part, Stop Desnonaments és un moviment conformat principalment per persones que
lluiten col-lectivament per fer front els desnonaments i la consequent pérdua de la llar, ja sigui per
hipoteca o per problemes relacionats amb el lloguer. La forma com s‘organitzen (assemblees pel
seguiment dels casos d'afectats i afectades) i queé reivindiquen des de l'accio col-lectiva (sovint
davant entitats bancaries i administracions competents) és molt semblant a la PAH, malgrat hi
ha diferéncies entre els dos grups. L'origen de Stop Desnonaments arreu de |'Estat espanyol es
troba al Moviment del 15M, quan semblava més imperatiu que mai (auto)organitzar-se per tal de
tractar, especificament, la problematica dels desnonaments (Olmos-Alcaraz et al., 2018), igual
que ja estava fent la PAH des de pocs anys enrere.

Es molt interessant destacar que la composicio de l'assemblea és diversa, atenent al fet que
les propies persones que hi participen no es defineixen tant pel seu activisme ni per la seva
professio, sino per estar travessades per les problematiques entorn de |'habitatge (entrevista a
Stop Desnonaments Mallorca), que han afectat tant a classes populars com a classe mitjana, i
molt especialment a col-lectius en exclusio social, el que explica la manca d'un programa politic
definit i ideologia concreta (Manjavacas, 2016). De fet, els perfils de persones que es troben en
sensellarisme o exclusio residencial (concepte que, com ja s'ha vist, recull un ampli conjunt de
situacions, com viure sota amenacga de desnonament, en un habitatge insegur o en un habitatge
indigne, entre d'altres) també s’han diversificat, a banda que hi ha un augment de casos. Arran
de la crisi de la COVID-19, moltes persones varen quedar fora llar amb una vulnerabilitat que era
predominantment economica; pero cal no oblidar les altres vulnerabilitats que s'imbriquen en
la problematica d’accés i manteniment d’habitatge, com son la salut mental, consums, violencia
de génere o edat, amb un augment significatiu de perfil jove (especialment, joves que surten de
proteccio sense una alternativa residencial) i perfil gran (amb dificultats per accedir als sistemes
d‘atencio a la dependéncia) (entrevista a Provivienda i Hogar Si, Mallorca).

Aixi, les persones afectades que arriben a una assemblea de Stop Desnonaments solen parlar
de la seva solitud i tristesa per haver perdut o estar en una situacio d'amenaca de perdre casa
seva, una de les peces angulars de la integracio social (entrevista a Stop Desnonaments). No
obstant aixo, l'escolta i la cura col-lectiva possibiliten 'empoderament d’aquestes persones, que
acaben esdevenint subjectes politics i convertint el seu problema personal en una questio politica
i d'interés public (Cortés, 2012). Aquesta questid, que sembla trivial, €s importantissima, perquée
la llar, tradicionalment a l'esfera privada, intima, ocupa un espai destacable en l'esfera publicaies
reconeix, no com un problema individual sind com una problematica fruit d'una injusticia social
i emmarcada en el context neoliberal, sovint devastador (Fernandez Savater, 2008).

Es important tenir en compte el context en qué sorgeixen la PAH i Stop Desnonaments: en plena
crisi financera, amb devastadores consequéncies en les vides de gran part de la poblacié i un
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efecte demolidor en la capacitat de manteniment de la llar de moltes families. Va donar-se un
allau de desnonaments que posaren |'habitatge (i els drets de la ciutadania entorn d’aquest)
sobre la taula de les lluites socials. Les estructures politiques i econdomiques de |'Estat espanyol
varen rebre l'impacte de moviments socials com els que aqui descrivim, especialment de la
PAH (Mangot 2013), experiéncia a partir de la qual neixen altres com ['Alianca contra la Pobresa
Energetica (APE), que s'incorpora com a part de la lluita i reivindicacio del dret a 'habitatge
(Carbonero i Gémez, 2023).

A meés, pero, l'escenari en que emergeixen aquests moviments €s un escenari en qué també es va
posar en questio la democracia participativa a Europa (Dekker i Feenstra, 2015; Baez Urbina, 2013).
En aquest sentit, s'assenyalen les oligarquies politiques i financeres, nacionals i internacionals,
com les maximes responsables de la crisi i de les consequeéncies desplegades (Alvarez de Andrés
i Smith, 2019). Les mobilitzacions globals i locals alhora (moviments glocals (Haro i Sampedro,
2011)), promulguen la democratitzacio de les institucions i fer efectius els drets constitucionals,
entre els quals es troba el dret a I'habitatge (digne). També és en aquest context quan s’endureix
la repressio estatal i policial contra els moviments socials (Romanos, 2011; Haro, 2011) i es déna
forma a la que a 2015 seria la nova Llei de Seguretat Ciutadana anomenada, popularment, “Llei
Mordassa” (Calle Collado, 2016). A més, a aix0 s'hi ha d'afegir la campanya mediatica brutal
contra les ocupacions d’habitatges i les accions de desobediencia per tal de demonitzar a la
classe treballadora (Palomera, 2023).

Apunta Smith (a Gledhill, 2010), que la intensificacio de les lluites en torn de 'habitatge porten
una intensificacio, alhora, de l'autoritarisme i la repressio contra els moviments socials que el
defensen, per tal d'assegurar la gentrificacio aspirada per les politiques urbanes. Ara bé, com
assenyala Gledhill (2010), tampoc no es pot negar que els moviments socials plantegen una série
de problemes als promotors del desenvolupament urba, posant-se en contra de les politiques de
regeneracio urbana que produeixen un increment de la segregacié espacial i la periferitzacio (p.
124). En definitiva, els moviments socials urbans constitueixen una practica contestataria al statu
quo i un espai que possibilita el pensament critic al model econdmic capitalista hegemonic, que
es materialitza en la denuncia sobre l'especulacio immobiliaria i la relacio complice de l'Estat i les
entitats financeres (i fons d'inversio), que disminueixen la capacitat d’exercir el dret a 'habitatge
i a la ciutat (Ahumada, 2014). Les resisténcies al sistema requereixen critica a l'individualisme,
consciencia de les potencialitats de la classe treballadora organitzada, sensibilitat a les necessitats
socials i solidaritat arrelada en practiques concretes, practiques que molt sovint hauran de superar
obstacles i traves i es duran a terme en confrontacio amb les institucions que haurien de garantir
el dret a I'nabitatge, perd no ho fan (Munto, 2018, p. 95).

Sigui com sigui, el que és vertaderament destacable és el paper fonamental que els moviments
socials urbans que lluiten pel dret a I'habitatge (i a la ciutat) juguen en aquest marc d'especulacio i
crisi, en tant que fan visibles problemes ocults i ho traslladen al debat public, a 'agenda, articulant
propostes concretes i empoderant les persones en la cerca de la construccié d‘alldo comu (Blanco
et al., 2018). En aquest sentit, es planteja el repte de construir el dret a ['nabitatge i a la ciutat
en comu, escapant de la desresponsabilitzacio ciutadana i mantenint logiques d'autogestio,
autonomia, dissidéncia i empoderament comunitari, aconseguint, alhora, la implicacio dels
ajuntaments en les politiques publiques urbanes i d’habitatge (Blanco et al., 2018). De fet, una
de les herencies del 15M, que reactiva el moviment veinal i les assemblees de barri (Alonso et
al., 2015), es materialitza en els sindicats de llogaters i llogateres.
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El sorgiment dels sindicats de llogaters i llogateres, més recentment, ha seguit un procés semblant
alde la PAH i Stop Desnonaments arreu l'Estat, amb l'evolucio dels efectes de la crisi de I'habitatge
afectant cada vegada més al regim de lloguer. Com indiquen Carbonero i Gomez (2023), ates
que el fet de demanar ajuda als serveis socials implica un cert estigma, aquestes plataformes
de defensa contraresten aquest sentiment i construeixen el principi dels drets socials, creant
un subjecte collectiu i politic: el subjecte inquili, capacg d’exigir els seus drets. Aixi neix, a finals
de 2022, el Sindicat d'Habitatge de Palma (SHP), amb una intencié clara de desmarcar-se de
l'assistencialisme i de la via de lluita politica institucional que han acollit altres moviments socials
pel dret a 'habitatge, fent una aposta més clara per l'accio directa i assenyalant, en part, les
possibles limitacions que poden tenir les administracions, sovint amb pressupostos limitats i amb
recorreguts burocratics molt complexos (entrevista a Sindicat d’Habitatge de Palma).

El sorgiment del SHP s’inspira en altres sindicats d’habitatge en altres llocs, com per exemple, a
Barcelona, a Valéncia o a Euskadi, en un intent d'acostar-se a aquests models de sindicat i darticular
la lluita i el treball organitzat entre la classe obrera, que poc a poc, s‘espera, ha d'anar prenent
consciéncia de la problematica de ['habitatge com a social, i no com a individual (Gomez, 2023).
De fet, el SHP treballa en el sentit que les persones afectades que s'acostin al sindicat s'impliquin
tambe en el mateix, a fi que la seva experiéncia pugui ajudar a altres persones afectades, en una
generacio de comunitat en lluita contra un problema que, assenyalen, deriva d'un sistema economic
que esta basat en l'extraccio de rendes de classe treballadora. A més, una de les critiques que
s’emeten des de SHP és que, si bé és ben encertat assenyalar el capitalisme com a “culpable”,
la realitat és que no tota la responsabilitat recau sobre les entitats financeres, 'habitatge turistic,
compradors i compradores no residents i els fons d’inversio, sind que també hi participen les
persones propietaries locals que entren en aquesta mena de joc especulatiu i venen les seves
propietats a preus impossibles d’assumir per la major part de la classe treballadora (entrevista
al Sindicat d’Habitatge de Palma).

Val a dir que les unions sindicals de llogaters i llogateres no son noves: les primeres referéncies
a Europa es troben a principis del segle XX. La unio pionera fou la Mietervereinigung austriaca,
en funcionament des de 1911; després, entorn dels anys 20, sorgeixen sindicats similars a Gran
Bretanyaia Suéciaia 1924 es crea el Sindicat Internacional de Llogaters, al qual rapidament es
va unir també l'organitzacio alemanya, per tal de contrarestar el poder de |'Associacio Europea de
Propietaris (Blazquez, 2017). Tot i que la Segona Guerra Mundial va suposar un estancament en la
lluita, als anys 50 de segle passat els sindicats d’habitatge varen reprendre la marxa i és a octubre
de 1957 quan es constitueix de manera formal el Sindicat Internacional de Llogaters, juntament
amb les associacions d'Austria, Suissa, Alemanya de ['Est, Dinamarca i Suécia (Blazquez, 2017).

Respecte d’Espanya, existeix memoria de les lluites pels lloguers justos des de principis del segle
XX: a 1904, diverses reunions multitudinaries van constituir la Liga de Inquilinos a Valencia, la
Union de Inquilinos a Bilbao i la Unio de Llogaters a Barcelona, sense oblidar la vaga de lloguers
al maig de 1905, a Barakaldo, protagonitzada per les dones biscaines; l'any 1911 es constitueix de
forma institucional la Liga de Defensa i Prevision de los Inquilinatos a Madrid en 1911;ia 1914, a
Gijon, neix la Sociedad de Inquilinos y Liga de Consumidores; 'any 1918, un altre pic, les dones
protagonitzaren grans mobilitzacions per la baixada del preu del lloguer a Barcelona, i només
un any més tard es va constituir la Unio en Defensa dels Inquilins de Barcelona; el mateix any a
Sevilla, el Comité Revolucionario de Defensa de los Inquilinos va convocar una vaga de lloguers;
i al 1920, Madrid va acollir 'assemblea constituent de la Federacion de Ligas de Inquilinos del

59



Habitatge i exclusid residencial a les Illes Balears.
Politiques mercantilitzadores, vulnerabilitat, respostes i resisténcies.

Estado Espanol (Gonzalez i Sabaté, 2020). A més, cal no oblidar el Decret Bugallal, aprovat el
21 de juny de 1920, per a posar fi a la inflacié (malgrat tenir en contra els interessos de la classe
rendista), que fou possible gracies al moviment de llogaters, que representava els interessos i
reivindicacions d'una immensa majoria atés que el lloguer era la forma de tinenga predominant
entre la gent treballadora (Gonzalez i Sabaté, 2020). Aquests moviments i vagues varen vertebrar
les queixes per les precaries condicions dels habitatges i els abusos de qui ostentaven la propietat
arreu l'Estat espanyol.

Esinevitable tracar certes analogies amb aquell moment i el present, amb una greu crisi residencial
marcada per una bombolla de preus, la proliferacio de practiques depredadores especulatives,
la inestabilitat dels contractes i un augment alarmant de les formes d’habitatge indigne. Fou just
en el moment de pandemia quan més de 15.000 families varen unir-se a la vaga de lloguers per
visibilitzar 'emergencia social entorn de I'habitatge no només pel context de crisis sociosanitaria,
sind per 'omissio politica que afavoreix interessos privats (Gonzalez i Sabaté, 2020). En els
darrers anys, i molt especialment d’enca que fou aprovada, s'han fet lectures antagoniques de
la Ley de Vivienda estatal: vista com una revolucio que trenca amb el model de 'habitatge com
a mercaderia o com un fracas de l'aposta del moviments socials, convertits en lobbies sense
capacitat transformadora; sigui com sigui, la llei és fruit d'una disputa de la funcio social de la
propietat, com també ho foren el decret del 2019 que estenia la durada dels contractes, revertint
la reforma del PP i les diverses moratories durant la pandémia (Palomera, 2023).

Aixi, els moviments socials suposen una peca clau en la defensa de I'habitatge, amb propostes,
algunes, que unicament serien possible si superéssim 'estat capitalista i la consequent mercantilitzacio
de l'habitatge, i d'altres assolibles fins i tot en el marc del sistema capitalista, com posar fi a la
pobresa energética o suspendre els desnonaments (Pradillo, 2023). Alguns moviments socials
persegueixen la incidéncia sobre les institucions politiques, com a fase essencial per la consecucio
de les demandes socials; altres, en canvi, es desmarquen d'aquesta linia clarament i aposten
per l'accio directa i per la confrontacio amb ['Estat. Les dues linies son valides i aporten visions,
experiencies i formes d'organitzar la lluita que desbloquegen l'immobilisme, la desesperancaila
por vers la tirania del mercat, en aquest cas, del mercat immobiliari que tracta l'habitatge no com
un bé social sindb com un bé de compravenda. La pressio conjunta és necessaria per avancar
cap a possibles solucions a les pitjors consequéncies de la inaccessibilitat a l'habitatge. Una de
les solucions que més emergeixen en el discurs de diferents moviments socials, a banda del
necessari desplegament del lloguer social i la regulacio dels preus de 'habitatge, tant en venda
com en el lloguer, és la recuperacio dels habitatges buits per la seva rehabilitacid (en cas que
sigui necessari) i conversio en habitatge social per a qui ho necessiti.

La idea de la recuperacio de ['habitatge buit per posar-lo 'abast dels qui no tenen facilitats per a
accedir al mercat d'habitatge no és només defensada pels moviments socials, sind que tambeé
la sostenen des del tercer sector d’accio social, un altre actor clau en la questio de 'habitatge
(Sala, 2018). Aixi, entitats com Caritas promulguen la posada en marxa d’un procés de captacio
d’habitatge buit en detriment de la construccio d’habitatges nous, a través de formules que ja
funcionen on els propis governs lloguen a propietaris i propietaries cobrint la diferéncia entre
el que la poblacio més vulnerabilitzada pot pagar i el preu de mercat pactat amb l'arrendatari o
arrendataria (Novoa, 2021). El tercer sector defensa que 'habitatge es pot gestionar de forma no
lucrativa, mitjancant férmules de l'economia social i solidaria, amb responsabilitat i defensant la
sostenibilitat (entrevista a Provivienda, 2022).
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De fet, des del tercer sector s'ha aplaudit l'aprovacio de la Llei pel Dret a ['Habitatge, que incorpora
propostes defensades per les entitats i organitzacions socials atesa la importancia de tenir en compte
'opinio i 'experiencia d'aquestes en la configuracié de les politiques publiques; perd també es
reclamen millores que esdevenen fonamentals en la garantia del dret a I'habitatge, especialment
des d'un enfocament de drets humans, ja que la llei no incorpora el compliment dels estandards
internacionals de Drets Humans (Plataforma del Tercer Sector, 2023). Una de les propostes més
aclamades per part de la Plataforma del Tercer Sector, que aglutina quasi 30.000 entitats en tot el
pais, consisteix en ampliar el parc public d'habitatges promogut per operadors privats sense anim
de lucre i en mans de '"Administracié Publica i garantir, d'aquesta forma, la reserva de sol pubilic.

Tambeé des del tercer sector s'ha promulgat la necessitat primordial de disposar de mecanismes
que serveixin per identificar les situacions d'exclusio residencial, que presenta formes molt diverses
per tal de donar una resposta adient a les problematiques (entrevista a Creu Roja Eivissa, 2022).
Per exemple, entre moltes altres situacions, destaca molt sovint a Balears, especialment a Eivissa i
Menorca, el fet de viure a un habitatge els mesos de temporada baixa (tenint en compte l'extensio
de l'arribada de turistes durant l'any) i a altres estructures temporals, com una furgoneta, els mesos
de temporada alta (un fenomen en alga en els darrers anys) (entrevista a Creu Roja Eivissa, 2022).

A més, s’ha sol:licitat que es prioritzin les actuacions que garanteixin un habitatge adequat,
digne i inclusiu, amb especial importancia de l'accés a subministraments basics d'energia, per
als col-lectius més vulnerabilitzats -entre els quals, s'ha subratllat, es troben les persones en
situacié administrativa irregular-, que necessiten una resposta urgent (Plataforma del Tercer
Sector, 2022; entrevista a Creu Roja Eivissa, 2022). Relacionat amb el tercer sector, La Ley de
Vivienda introdueix el concepte d'habitatge assequible incentivat, per tal d'incrementar l'oferta a
curt termini, atorgant beneficis de caracter fiscal o urbanistics als habitatges de titularitat privada
(tambeg, en aquest sentit, de les entitats del tercer sector), que es destinin al lloguer a preus reduits;
i també s'estableix la creacio del Consell Assessor d'Habitatge, per a assegurar la participacio de
tots els agents en l'elaboracio i desenvolupament de les politiques d'habitatge, entre els quals
hi destaca el tercer sector (Europa Press, 2023).

En el nostre territori, el Tercer Sector Social de Balears (TSSIB) ha reclamat fomentar el parc
public d'habitatge destinat a lloguer social, aixi com solucions innovadores com esdevenen
les cooperatives d'habitatges (La Vanguardia, 2023). La Llei 3/2018, de 29 de maig, del Tercer
Sector d'accio social (LTS) cerca que les entitats del Tercer Sector Social garanteixin, juntament
amb les administracions publiques, una actuacio dirigida a l'exercici efectiu dels drets socials
per a afavorir, entre d'altres, l'accés a ['habitatge, impulsant, per aquest motiu, la col-laboracié
transversal —i que impliqui tots els sistemes de responsabilitat publica— entre el sector public
i les organitzacions del Tercer Sector (Socias i Calafell, 2018). La Xarxa per a la Inclusio Social
(EAPN-Balears) ha impulsat un Acord per a fer efectiu el dret a ['habitatge, signat per tots els
grups politics a mar¢ d’aquest 2023, establint unes bases consensuades sobre la problematica
en torn de |'habitatge (Europa Press, 2023). L'IBAVI contempla, entre diferents programes socials
relacionats amb ['habitatge, la cessi¢ d'immobles a entitats del tercer sector (poc més de 120 en
l'actualitat, tot i que esta programat que fins a un 15% del parc d’habitatge) per tal de cobrir la
necessitat dels col-lectius en situacio de vulnerabilitat o exclusio social vers I'habitatge (persones
amb emergéncia residencial sobrevinguda, desnonades o en procés de desnonament, amb
qualque membre amb discapacitat, victimes de violéncia de génere 0 menors o joves amb risc
d’exclusio social o residencial) (Govern de les Illes Balears, 2021).
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Una de les entitats que fa feina al nostre territori en materia d’habitatge és Provivienda. Treballa
pel dret a I'habitatge en 10 comunitats autonomes i, en concret, a Balears ha desenvolupat 3
projectes: UTE Housing First i Housing Led, en alianga amb Hogar Si (de la Fundacié RAIS), adrecat
a persones en situacio severa de sensellarisme (programa finangat per l'Institut Mallorqui d'Afers
Socials, IMAS); Oficina Insular d'Atencio en Habitatge a Menorca; Borsa d'Habitatge de Lloguer
Assequible, per a facilitar 'accés a un habitatge en lloguer davant les dificultats de les persones
en el mercat lliure (entrevista a Provivienda, 2022). Tant a Mallorca com a Menorca, Provivienda
va posar en marxa l'any 2021 un programa de mediacio residencial, per acompanyar les families
en la cerca d’habitatge i mediar amb les persones propietaries per tal d’evitar prejudicis i estigmes
que poden afavorir l'exclusio residencial de determinats col-lectius (entrevista a Provivienda, 2022).
També destaca un projecte en marxa des de 2023, apropant persones propietaries d’habitatges
que volen llogar i persones que necessiten un habitatge digne i assequible, sota la garantia de
cobrament i amb l'aval de U'entitat durant el primer any, per tal d’incentivar el lloguer de forma
segura (Provivienda, s/d).

Amb tot, estem davant un dels problemes més greus que avui afrontem com a societat, i que més
enlla de les conjuntures, té un caracter clarament estructural. El marge d'accio per a les iniciatives
del tercer sector i dels moviments socials és molt estret, i exigeix, per a afrontar-lo, profunds canvis
politics i economics (Fuentes, 2023). El treball en xarxa entre diferents organismes civils i entitats
del tercer sector, juntament amb un paper clau de 'administracio publica, és fonamental en la
intervencio social amb persones en situacio de sensellarisme i exclusio residencial, pero sovint el
problema d’habitatge és tan greu a Balears que impedeix poder donar resposta i cobertura a les
necessitats, tant croniques com emergents, el que acaba desbordant els equips de professionals
davant la inexisténcia de recursos suficients (Ferragut et al., 2023). Vers el dret de ['habitatge i
el seu efectiu compliment, cal determinar el paper tant del tercer sector, com dels moviments
socials i de les bases populars en torn de les politiques publiques, en una mena de reinvencio
de ['Estat que esdevingui capac de contrarrestar els principis del mercat, cosa que exigeix una
accio politica democratitzadora entre |'Estat i la comunitat (que articuli no nomeés la societat civil
sino la ciutadania en el seu conjunt), mitjancant els mecanismes de participacio i organitzacio
social que siguin necessaris (Lopez Medina, 2012).
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6. Relats entorn de la problematica
d’habitatge a Balears

Ja déiem al principi d'aquest informe com el fet que ['habitatge sigui considerat un bé de

mercat, emmarcat en un capitalisme global i ferotge que mercantilitza tot allo possible,
afecta la vida de molta gent de tota condici¢, impactant de manera més cruenta, logicament,
en els col-lectius vulnerabilitzats, pero ja no només a aquests.

I a problematica de 'habitatge travessa la vida de moltes persones amb perfils molt diferents.

Aquest capitol recull una série de relats que reflecteixen les dificultats a les quals s’enfronten les
persones en un context en que l'accés a I'habitatge suposa un problema; un problema que marca
la vida de les persones perqué, com hem vist, 'habitatge no és només un sostre. Evidentment,
poder accedir a un habitatge implica assegurar-se un refugi fisic, pero, més enlla, també implica
poder desplegar diferents dimensions de la vida. Aixi, una casa és més que l'estructura fisica, més
que les parets, el terra i el sostre: és la clau, també, que obre i tanca la porta i que representa la
titularitat, la dimensio legal de I'habitatge. Una casa ha de permetre, a més, el desenvolupament de
la vida social de les persones i aixo no és sempre possible, encara que el sostre estigui garantitzat.
L'habitatge, en aquest sentit, ha de permetre acollir i desplegar la vida intima, privada i afectiva de
les persones. Lhabitatge és una dimensié completa i absolutament rellevant en el desenvolupament
de la vida de les persones, en el seu sentit més ample.

Perd no qualsevol habitatge és valid. Hem de subratllar el llinatge necessari d'un habitatge en
condicions: parlem, llavors, d’un habitatge digne. La manca d’espai suposa un fre per la cura
dels i de les altres, generant relacions de violencia en detriment de 'harmonia; pero també de
la propia persona. Un espai reduit o amuntegat dificulta el treball i també 'estudi, per tant, les
possibilitats de formacio i millora educativa de les persones, aixi com treballar decentement, es
veuen malmeses si no s'assegura un espai digne. Aixi mateix, cuidar de persones dependents
que conviuen amb nosaltres tambeé es fa molt més dificil en un habitatge que no compleix amb
unes condicions minimes d’espai, sense oblidar la importancia, extremadament rellevant, que
tenen factors com ara la llum natural, la ventilacio de la llar, disposar d'un petit espai exterior,
garantitzar 'accés energetic, poder mantenir la casa calenta a l'hivern o refrescar-la a l'estiu... Son
questions gens menyspreables, i que afecten directament la salut i el benestar de les persones.
La dignitat de I'habitatge, per tant, no és una questio accessoria.

El problema de 'habitatge a Balears és estructural i es connecta amb un mercat laboral precarii
inestable, marcat per 'estacionalitat, que obeeix al monocultiu turistic. En aquest sentit, cal destacar
que la manca d’accés a habitatge ha comencat ja aimpactar en les possibilitats de contractacio
de personal treballador durant la temporada, atés que comencga a no ser factible treballar a
les Illes durant l'estiu degut a l'alt preu o la manca, directament, de |'habitatge disponible per
llogar. Aquesta situacio ha suposat tornar a posar en funcionament formules que ja s'empraven
fa temps, com facilitar l'allotjament al personal dels hotels en els mateixos establiments, una
mesura que, a vegades, pot implicar una reduccio del salari a canvi del sostre, a vegades, de
forma desproporcionada. A més de les implicacions de no diferenciar entre lloc de treball i llar,
una questio que també va ser problematica durant la pandéemia.
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Per altra banda, el panorama balear entorn de ['habitatge mou a moltes persones a pensar
en alternatives que impliquen deixar enrere les Illes i partir cap a la peninsula, cap a zones
menys tensionades i, per tant, amb preus més assequibles, no només de ['habitatge (accés
i manteniment), sind també de menor cost de vida, assegurant aixi la cobertura dels serveis
basics, com l'energia i l'aigua. El fet de considerar I'habitatge com una mercaderia implica
que no sols es dificulta el seu accés i manteniment per a moltes persones, siné que tambeé
es degradin el barri o la zona on s'insereixen els habitatges, perquée una pujada de preus, per
exemple, no només expulsa de la llar, sind també de l'entorn on aquesta s’ubica. Accedir a
'habitatge i poder mantenir-lo s’ha convertit, aixi, per a moltes persones, en un impossible, que
fa que aquestes hagin de recorrer a la seva xarxa familiar o de persones conegudes per poder
trobar habitatge o alternatives a una manca del mateix, sovint acceptant condicions indignes
o insegures. Cal subratllar, en aquest sentit, que sense l'existencia de xarxes socials de suport
la dificultat per trobar i mantenir habitatge s'aprofundeix; pensem, llavors, en totes aquelles
persones amb un capital social més reduit per les raons que siguin i com pot estar de vulnerat
el seu dret a I'habitatge.

Aquests relats travessen moltes d’aquestes questions, aixi com la percepcio social en torn de
'especulacio, la gentrificacio i la turistificacio, fenomens que acaben afectant les nostres vides
i en els quals, d’alguna manera, sovint hi participam de manera inconscient. S’ha entrevistat
a persones que disposen d'una llar, perdo que depenen d’ajudes, estatals, autonomiques i
familiars per fer-ho, atenent els preus elevadissims que es fixen només per accedir a una casa;
persones que conviuen a cases molt petites, sovint sense garantir l'espai intim de cap de les
persones convivents; persones que viuen amb l'amenaca d’'un desnonament o que ja han
patit desnonaments, alguns silenciosos, per pujades del lloguer o de la hipoteca sobtades i
impossibles d'assumir; persones que viuen a furgonetes i que ocupen il-legalment un immoble
buit com alternativa davant la impossibilitat d’accés a ['habitatge, bé per preu o bé perque
'estructura economica de les llles facilita 'expulsio de llogaters i llogateres en els mesos de
temporada alta per donar cobertura a la demanda turistica. També es recullen en els relats les
dificultats en que s’hi troben les persones que conviuen amb un animal, cosa massa sovint no
permesa a les cases aspiren a viure. Son casos reals, tot i que els noms aqui aportats son ficticis;
també s’han canviat els noms dels llocs esmentats a les entrevistes i s’ha suprimit informacio
que pogués ser sensible, en aquest sentit, amb ['objectiu de garantir 'anonimat de les persones
entrevistades. S’ha conservat, aixo si, l'idioma original en que les persones varen contar el seu
relat a l'entrevista, per preservar la propia veu.

So6n nomeés una petita mostra dels milers de persones i families que, tot i tenir sostre, sén molt
enfora de poder afirmar que viuen a un habitatge digne, tot i que totes tenen feina i ingressos
les quanties dels quals es troben entorn de la mitjana autondmica; el treball deixa de ser un
factor integrador que porti a poder accedir a un habitatge. L'experiéncia vital de les persones
entrevistades esta travessada per les dificultats entorn de 'accés o el manteniment de 'habitatge,
en un grau d'intensitat que ni les estadistiques ni les dades, ara per ara, no estan recollint.

Atotes elles els agraim el testimoni, a la vegada que esperam que el seu coneixement per part de
qui accedeixi a aquest estudi sigui util per tal que els organismes publics prioritzin d'una vegada
per totes les politiques d’habitatge, i no oblidin qui son les persones destinataries d’aquesta,
massa sovint desterrades tant de l'esfera mediatica com de la governanga del que constitueix
ja el principal element d'exclusio social a les Illes Balears.
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MILAGROS

Tengo 54 anos. Trabajo ahora mismo de recepcionista. Tengo cuatro hijos. El mayor tiene
discapacidad, tiene 28 anos. La nina ya tiene 26 anos y este ano, aunque aun no ha terminado
la carrera, ya esta trabajando y tal, y esta fuera de casa desde que empezo a estudiar. Y tengo
dos gemelos de 17 que estan haciendo segundo de bachillerato.

¢Estais todos conviviendo?

Si, menos la nina que esta fuera. Estamos todos, incluso el padre también viene conmigo. Pero
bueno.

JyY donde vivis?

Vivimos aqui [zona de Ibizal, en unos apartamentos. Es un apartamento de una habitacion. La
habitacion no tiene ventilacion. O sea, bano, la cocina, salon y un poquito de terraza. Lo que
es un apartamento turistico en su tiempo... Que es verdad que tiene piscina, que no bajamos
nunca porque no se puede bajar; pero vamos, es un edificio muy grande de muchisima gente
porque tiene cinco plantas: el sotano, primero, segundo y tercero. Ahi vivimos pues de todo y
de hecho. O sea, hay de todo. Lo mismo que vivo yo, vive otra gente que también... Como mas
de exclusion y tal, pero vivimos un monton de gente.

¢Cuanto tiempo hace que vives en este edificio?

En ese edificio llevo viviendo ya, pues nueve anos. Antes... Bueno, nosotros nos vinimos de
Almeria hace ya 26 anos, directamente a Ibiza, porque se vino mi pareja, que encontro trabajo y
nos vinimos. Tenia nada mas que los dos mayores. Estuvimos aqui de alquiler, siempre hemos
estado de alquiler. Luego después nos fuimos a un piso, y cuando nacieron los pequenos nos
fuimos a otra zona de Ibiza. Luego llego la rescision y nos vinimos todos abajo. Nos quedamos
sin trabajo. Yo no habia trabajado nunca, siempre habia sido ama de casa. Entonces, claro, me
vi en la obligacion. Entonces estabamos de alquiler también, pero ahi teniamos un piso enorme.
Teniamos un piso de cuatro habitaciones, dos banos y con todas las comodidades que puedas
tener en cualquier sitio. Lo que pasa es que él se quedo sin trabajo, montd una empresa por su
cuenta. Nos vinieron dos desahucios, uno detras de otro porque no nos llegaba. Teniamos cuatro
ninos y yo no trabajaba. Yo tuve que volver al mundo laboral. Me costo la propia vida volver a
entrar al mundo laboral, porque claro, el mayor... Yo desde que nacio, el mayor que tiene una
discapacidad de un 93% y un 97%, tanto fisica como psiquica... No volvi a trabajar. Entonces,
claro, volver al mundo laboral. Entré pues fregando suelos, limpiando escaleras. La titulacion no
me servia de nada, porque claro, yo terminé la titulacion con 18 anos. Pues te puedes imaginar...
Con 40y pico de anos... En ese momento la nina tenia 16; los chicos, 7 u 8 anos, o sea que eran
todos completamente dependientes de nosotros. La empresa que tenia el padre no daba para
comer... Muchos problemas, cada uno tiro por un sitio en aquel momento y me costé mucho
trabajo salir. Ya te digo, me vi con cuatro ninos en la calle.
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Porque, ¢se llego a ejecutar alguno de los desahucios?

No. O sea, si se ejecutaron todos, pero nosotros decidimos irnos antes de que vinieran los jueces.
O sea, yo preferia entregar una llave antes de que vinieran y me echarany tener que poner a mis
hijos detras de una puerta para que no me echen, cuando dentro de lo que cabe, llevaban razon.
Yo no podia pagarlo. Cuando me desahuciaron del segundo yo ya trabajaba, pero yo ganaba
400 € y estaba pagando 750 € por un piso de dos habitaciones. Un piso de dos habitaciones
a 750 € hace 11 anos ya era... Yo pagaba mas por el de dos habitaciones, que por el de cuatro
dormitorios. Se muri6 la duena del piso y entonces nos dijeron que teniamos que irnos. Pillamos
el de dos. Y después, ya te digo, me vi con cuatro ninos en la calle. El padre vivia donde tenia
la empresa, en la parte de atras... Se habia hecho un pequeno apartamento alli, sin ventilacion,
sin nada. Yo me quedé con él, aunque ya estabamos separados, porque me quedé trabajando
mananay tarde. Y los nifnos los mandé a casa de mi madre, a Almeria. Eran todos pequenos, pero
a fecha de hoy nadie sabe que los mandé porque estabamos en la calle. Yo segui trabajando
todo el verano, manana y tarde. Dormiamos ahi en el almacén, dos personas adultas. Como hay
50.000 personas hoy en dia aqui en la isla, viviendo en balcones... Pues lo mismo, pero en un
almaceén. Entonces después ya empece a trabajar de recepcionista, ya empeceé a levantar un poco
de cabeza, y alquilé el apartamento que tengo hoy y aqui estamos. Luego, cuando mi ex pareja
se fue de alli, estuvo un ano viviendo con nosotros en el apartamento. Eramos seis personas
viviendo en un apartamento, o0 sea que tampoco es... Luego encontro algo para él. Le dejo un
amigo una casa que no esta pagando... él no paga alquiler. O sea, paga todos los gastos de la
casay ha hecho reforma. Pero él no paga nada.

JY como encontraste el apartamento en el que vives?

Yo trabajaba en un edificio limpiando escaleras y me contratd una senora para limpiar su casa por
la tarde. Como no tenia a los ninos, que estaban en Almeria, ella se abrumo de la situacion que
yo tenia, y entonces encontrd un apartamento aqui del mismo dueno que le alquilaba a ella la
casa para estar todo el verano aqui en Ibiza. Asi que por eso pago el precio que pago... Empecé
pagando 400 € y ahora mismo pago 450. Ahora, eso si, el dia que me quieran echar porque ya el
contrato no sirve, ya estoy fuera de la legalidad por completo... Entonces claro, llevo nueve anos
con un contrato de temporada... Comprenderas que se esta fuera de la legalidad por completo.
Lo que pasa es que yo hago mi ingreso todos los meses y mientras no me cuenten yo...

¢Vives con ese temor de que...?

En el momento que ellos quieran, o sea, manana vienen 'y me dicen tienes que dejar el pisoy no
me queda mas remedio que dejar el piso. Es que yo también soy consciente de la situacion, de
que ahora mismo estoy viviendo con un techo por, no s¢, hasta hoy, manana o dentro de dos
anos... Hasta que ellos quieran, porque ya no estamos viviendo legalmente.

¢Como describirias la casa que tienes?

Bueno, pues ya te digo, te lo describo perfectamente. Entramos por la puerta: a mano izquierda tenemos
el bano; seguimos para adelante, a mano izquierda tenemos una habitacion que es un hueco en la
pared porque no tiene ventilacion ni tiene nada. Y aqui, a mano derecha, tenemos una cocina, una
barra americana y un salon. Y el balcon. No hay mas. Habra unos 50 metros.
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.Y como os organizais todas las personas?

Bien. No tenemos problema. Cada uno tiene su horario... O sea, yo monté el Tetris, como me
dijeron aqui el primer dia. Tenemos el ropero empotrado con otro armario, con una litera triple
y una cama de 90. Yo me he tirado seis anos durmiendo en el salon, en el sofa-cama, hasta que
se fue la nina. Llevo ya dos anos o tres anos ahora con mas problemas, porque claro, los ninos
estan haciendo bachillerato y ahora dependen de una nota. El mayor llega a las cuatro de la
tarde del centro de dia, se quedan los dos hermanos con él hasta que llego a las ocho y media
de la tarde. Tienen que hacer deberes, tienen que estudiar, tienen que hacer cosas... Pero no
tienen un sitio... Una mesa en el dormitorio no la puedo meter. El espacio se queda muy pequeno.

Con el grado de dependencia que tiene tu hijo mayory con las dimensiones de la casa...

Elllega a casay lo primero que hacemos es cerrar la silla de ruedas, porque claro, si ya tenemos
una silla de ruedas abierta en casa es que no...

¢Y la finca tiene ascensor?

Si, la finca tiene ascensor, que ahora funciona cuando le parece; cuando no le parece, no. Pero,
bueno, tiene ascensor. Vivimos en un primero, y hay dos ascensores. Uno lleva ya un ano cerrado,
pero el otro... Hay dias que tengo que bajar al mayor por las escaleras, porque el ascensor no va.
Hay dias que los hermanos, cuando llegan a las cuatro de la tarde no hay ascensor, pero bueno,
yo son dos. Si tu tienes que mover a una persona, bajarla todos los dias por una escalera con
una silla de ruedas, pues claro, no; pero, gracias a Dios, dentro de lo que cabe, lo hemos tenido
facil en ese aspecto.

ZY si te preguntamos por los gastos de la vivienda mas alla del alquiler?

Yo solamente pago la luz. Hubo un acuerdo que llegaron entre los senores de la casa, y yo llegué
con ese acuerdo. O sea, te digo que yo ahora mismo tengo unas condiciones muy buenas, dentro
de lo que cabe. Pero claro, date cuenta que yo lo que gano son 790 €, que si no fuera por la paga
del nino, que son otros 500, pues me pasaria lo que me paso la primera vez que me echaron,
que con un sueldo de 500 € al mes no podia tirar adelante. A partir de septiembre de este ano
nos hemos quitado a la mayor... Yo le pasaba 100 € para comida, su padre le pagaba el alquiler,
porque ha hecho ingenieria. Ha estado cinco anos fuera.

¢Tenéis Internet?

Si, gracias a Dios. Si tenemos internet, tenemos tres teléfonos en casa. Cada uno tiene su teléfono.
¢Calory frio?

Calory frio... pues mira, la verdad es que nuestro apartamento tiene orientacion sur. En verano hace
un poquito de calor, pero vamos, lo que tenemos son ventiladores. No tenemos aire acondicionado.
Y en invierno, la verdad, no nos hace mucha falta porque les da el sol todo el dia, y si acaso algun... El
ano pasado, en diciembre, pusimos un poquito el calefactor del bano que lo sacamos al salon. Luego

comodidades: pues gracias a Dios, dentro de lo que cabe, tenemos horno, tenemos microondas,
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tenemos nevera grande, tenemos lavadora. No tengo secadora ni lavavaijillas, porque no. Lo que
echo en falta... Falta espacio. Para que los ninos estudien. A mi realmente falta, falta, falta... Estamos
mirando, a ver... Ahora estamos mirando un piso de dos habitaciones con un bano, 1.500 €. Como
comprenderas yo gano 700, casi 800, 500 del nino, aunque el padre me ayude. Las cuentas no
cuadran. Nos lo hemos planteado mas de una vez. Incluso ahora nos estamos planteando irnos a
vivir todos juntos, buscar un piso grande de tres o cuatro habitaciones.

¢Todos juntos, con tu ex pareja?

Con mi ex pareja claro, porgue si no, no te lo puedes permitir. El tiene el mismo problema, porque
ademas donde él esta viviendo ahora le han dicho que ya no se puede quedar mas, que de aqui
afinal de ano lo tiene que dejar. La persona que le habia cedido esto ahora necesita la casa para
un hijo y entonces le ha dicho que se tiene que ir de donde esta. Entonces, claro, ahora nos
estamos planteando incluso volver a vivir juntos, pero por el tema de la vivienda, que es que no
podemos pagarlo, que es imposible pagarlo porque se te va mas de un sueldo.

¢Hasta qué punto esa falta de espacio ha condicionado tanto tu vida como la de tus hijos?

Pues mira, el ano pasado, uno de los chicos, uno de los pequenos... En principio yo creo que
el primer trimestre me lo iba a traer todo cateado, porque es un nino que se agobia, necesita su
espacio, necesita su tiempo, necesita estar aislado, que no hagan ruido. Al final me lo traje aqui
[al trabajo] dos tardes por semana, porque habia repaso v tal, y finalmente solo les quedd una
asignatura a los dos. A veces se van con el padre, y quieras 0 no quieras, tienen otro espacio para
hacer los deberes; pero si no, date cuenta que estan cuidando de una persona con discapacidad
todas las tardes. Si tuvieran una habitacion donde se pudieran medio encerrar aunque fuera una
puerta, porque nosotros la que tenemos no tiene puerta, entonces uno se podria quedar dos
horas con el hermano, mientras el otro hace los deberes y luego cambiar, pero es que no tiene
ni puerta. Entonces claro... Y ya te digo, buscar ahora mismo alquilar una habitacion dentro de
otras dependencias ya te vale 500 0 600 €. Yo no me puedo permitir eso y buscar un alquiler de
un cuchitril como el que tengo y que vaya a pagar 700, 800, 900 cuando estoy pagando 450,
¢para qué? Sisalen las cosas bieny el ano que viene salen, terminan, se preparan y pueden salir
a estudiar... Que puedan seguir y que puedan seguir luchando y que puedan seguir estudiando.
El ano pasado les dieron una beca de 1.500 €, que se las tengo guardadas.

¢Y alguna vez os habéis planteado volver a Almeria?

Si, salir de Ibiza. Si. Lo que pasa que alli trabajo no hay y aqui, aunque sea poco, hay. Alli vivienda
normalmente, si, porque alli vivienda. Mi madre vive sola y vive en una casa de tres habitaciones.
Mis suegros viven los dos solos, también en una casa grande. Que no, que no habria problemas
de vivienda. Alquilar alli por 400 €, qué quieres que te diga. Pero claro, el problema esta en que
si, que yo tengo la pension del nino para poder alquilar, que no tendria ningun problema en
alquilar. Pero si yo no trabajo, con qué comemos. Que a mi aqui, aunque no sea vivir, 0 vivir con
comodidades, pero me cuadran los numeros.

.Y alguna vez habéis pedido ayuda? ;Alguna ayuda para vivienda al Estado o alguna
asociacion que os haya echado un cable con algo?
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No la hemos pedido nunca, porque al no estar separados legalmente, claro, todos los ingresos
que nos piden y todo lo que nos piden estan. Pero también te digo otra cosa, somos familia
numerosa. Si nos separamos ya no. Una cosa por la otra. Cuando yo entré aqui a trabajar fue
cuando estabamos... no teniamos el piso, no teniamos nada. Yo estaba con las trabajadoras
sociales, cuando el mayor cumplio los 21 anos, que lo echaron del instituto. Teniamos que buscar
el centro de dia. Yo no podia trabajar, no podia hacer nada, yo pagaba 400 €. Y entonces los
servicios sociales me daban 200 € todos los meses para poder terminar de pagar el alquilery
poder comer. Luego me concedieron, por mas de dos anos sin haber trabajado y por las cargas
familiares, otra paga de 400 €. Entonces ya con eso y lo del nino ya fuimos retomando, fuimos
levantando, saliendo a superficie. Después ya empece a trabajar; empecé haciendo una sustitucion
en recepcion hace seis anosy gracias a Dios no he salido de aqui. No te puedo decir que sea un
sueldo de tirar cohetes porque son seis horas las que trabajo, son 30 horas semanales, entonces
elsueldo no llega a 800 €; pero bueno, son 14 pagas. Y, ya te digo, eso, mas la pension del nino,
pues es lo que me hace seguir adelante.

¢Nunca te has planteado inscribirte o quizas has estado inscrita en las listas para vivienda
social?

Estuve inscrita una vez, hace muchisimos anos, cuando todavia no tenia ni los dos pequenos.
Resulta que, claro, nosotros teniamos que acceder a una vivienda adaptada. Bueno, pues cuando
llegamos a lo de la vivienda adaptada, resulta que las unicas adaptadas que habia hecho el
ayuntamiento en aquel entonces (y hablando de hace muchisimos anos, eh) eran para personas
adultas que iban en silla de ruedas. Tenia una o dos habitaciones, pero nosotros ya éramos cuatro.
No era para para familias con familiares dependientes, sino para personas adultas dependientes.
Y mira, yo ya después de esa no volvi a plantearme mas nada.

Cuando te llegaron las notificaciones de desalojo anteriores, ¢ alguna vez fuiste o pensaste
enirala PAH, la Plataforma de Afectados por la Hipoteca?

No, yo. Cuando me llegaron los desalojos, me planté y ya esta. Mucha gente me decia: “tu no te
salgas del piso, te quedas detras de la puerta, que cuando tienen ninos pequenos no te echan”.
Pero, ;de qué me sirve eso? Igual que cuando me dicen: “mira, en tal sitio hay un piso vacio, que
si le tiras la puerta te vas a ocupar”. La ocupacion nunca me lo he llegado a plantear. Yo saltarme
los limites de la legalidad... no. Es un tema personal. Yo nunca he sido... Por eso te digo, imaginate,
que yo cuando me llegaron las 6rdenes de desahucio, yo lo primero que... Venian a tirar la puerta
abajo el lunes y yo el viernes por la tarde me fui al juzgado. Habian sacado todo lo mio, me fui al
juzgadoy le entregué la llave. Digo mira, aqui tienes la llave de la orden de desahucio. Que hagan
lo que quieran. Hasta el dia de hoy no me ha llegado nada de ninguna de las dos.

¢Con los duenos de la casa de ahora no te relacionas mucho...?

Es que los duenos de la casa de ahora estan en Madrid. O sea, esto es una comunidad de bienes.
El dueno murio y ahora es la hija la que se ha quedado con esto. Entonces es una comunidad de
bienes. Legalmente, hasta que no tramiten todo el papeleo de la herencia y todas las cosas, ella
no puede hacer nada con esos pisos. Ya te digo, por eso estamos ahora un poco en el limbo, que
no sé lo qué puede pasar, que hoy tengo casa, pero manana no sé lo que puedo tener. Mientras
estemos pagando... como es una cosa que lo unico que le hace es dar a ellos el beneficio, pues
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seguimos ahi. Creo que tienen 20 apartamentos en este edificio donde yo vivo. Los vecinos
estamos peleandonos porque un dia nos quedamos sin luz. Se nos fundio el contador porque
tenemos un contador de luz para todos, que yo también le escribi. No hace mucho le dije que
yo queria mi luz porque yo tengo derecho al bono social de la luz, por lo que estamos pagando
ahora de luz. Yo antes pagaba en un principio a 60 € cada tres meses, luego me subieron a
90 cada dos meses y ahora estoy pagando 120 cada dos meses porque nos han puesto un
contador pequenito en casa 'y pagamos 120. Y yo decia que yo tengo derecho a bono social. El
problema es que hay un contador para 25 o 30 apartamentos, y entonces, claro, el bono social
ahi no entra. Y no pueden ponernos un contador individual porque no esta legalizado como
vivienda. Eso cuenta legalmente como que es un aparta-hotel, es decir, una sola entidad y tiene
un contador, no le pueden poner 20. Yo he puesto la nevera y la cocina de gas. La compré yo
nueva. El termo lo he puesto yo también. La lavadora se me rompio y puse yo la mia. O sea, yo
no le he pedido nunca al dueno del piso nada. También lo relativizas todo... De estar en la calle
con cuatro ninos pequenos, de no tener un sitio donde meterte, de no quererme ir por no querer
meterme en casa de mi madre con 45 anos con cuatro ninos... Y salir de esa situacion... Vale, no
es lo mas comoda posible. Hasta ahi estamos todos de acuerdo, pero es la que tengo, es la que
tenemos y realmente, gracias a Dios, no nos falta nada. Los pequenos no han visto la falta; pero
la mayor si, de que mama se iba a trabajar y que se quedaba con tres ninos ella sola. La casa es
pequena, vale, pero cada uno tenemos nuestra obligacion. O sea, mi obligacion en casa es la
ropay el bano. Otro tiene el salon. Y el otro tiene la cocina. Y cada 15 dias cambian. Y el fin de
semana la habitacion es de todos. Entonces el fin de semana se hace la habitacion con toda la
casa y cada uno tiene sus obligaciones. Entonces, claro, es muy facil convivir asi, pues, tienes
que tener muchisimas normas, si no, no llegariamos. Igual que por la tarde se tienen que duchar
los dos y por la manana nos duchamos el mayor y yo. Porque si no, no cuadra. Bueno, y ahora
porque hemos cambiado el termo. Pero con el otro termo teniamos cinco minutos de ducha. O
sea, eran cinco minutos de reloj. O sea, te vas a duchary tienes cinco minutos para ducharte. No
tardes mas porque si no ya no quedaba agua caliente. Ahora, claro, como los tenemos, hemos
conseguido que tengan mas litros y sean mas pequenos. Pues antes tenia unos de 50 litros para
cuatro personas o cinco y cuando vivia la nina conmigo, pues ya te puedo decir. Espero que 0s
haya servido todo lo que os he contado.

Pues si, muchisimo, de verdad, muchisimas gracias por el testimonio. Es admirable la fuerza
que has sacado para salir adelante.

Cuando te toca, hay que tirar para adelante. Siempre para adelante y no rendirte.
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DANIEL I EVA

D: Bueno, yo me llamo Daniel, soy de Caceres y tengo 35 anos. Llevo aqui 16 anos y aqui me
dedico un poco a todo, principalmente cocina, mantenimiento y lo que caiga.

E: Yo soy Eva y tengo 34 anos, soy canadiense y llevo viviendo aqui seis anos.

£Qué motivos os trajeron a la isla?
D: Por trabajo. Encontré el trabajo de cocina y vine para aca, con el apartamento y todo eso.

E: Y yo por estudios. Me fui estudiando para ser asistente de profesor y después de un par de
anos haciendo este programa empecé a trabajar de profesora y luego de hosteleria también.

¢Os ha sido facil encontrar trabajo en estos arnos en la isla o habéis tenido algun problema?
D: Hombre, en la época de 2009-2010, con el rollo de la crisis, si estuvo mas jodido.
cyenlaetapadela COVID?

D: Con el COVID ya era imposible. Era imposible obtener... En hosteleria estaba todo cerrado.
Me fui de laisla y volvi y ahora muy bien.

E: Pues yo problemas para encontrar trabajo en general, no; pero trabajo como profesora... Como
no tengo todos los titulos... No estoy titulada, no tengo todo lo que necesito para ensenar en
ciertos colegios aqui. Entonces, tendria que ser un colegio privado.Y muchos quieren gente
britanica. A veces hay un poco de problemas con eso. Durante el COVID, obviamente, no era
tan facil. Pero si, siempre he tenido algun trabajo. Yo he estado muchas veces en paro, pero los
problemas que te has encontrado tienen que ver con la homologacion de titulos, sobre todo. Y
también durante el COVID, obviamente, cuando habia confinamiento y todo eso, tampoco tenia
trabajo. Pero aparte de eso, no, sin problemas.

De acuerdo, como sabéis, esta es una investigacion sobre vivienda en Balears. Vuestro
caso es el caso de una ocupacion ilegal de vivienda. ; Habéis vivido siempre ocupando
ilegalmente esta vivienda?

E: Esta vivienda no, pero aqui en Mallorca, si, casi siempre ocupando. De los 16 anos que llevo,
por lo menos llevo 10 anos ocupando.

ZY te ha sido facil encontrar viviendas para ocupar?
D: Algunas si, otras no. Es como todo. Pero si, he tenido bastante suerte, la verdad. He vivido
en casas que me han durado bastantes anos; también las he cuidado. Una que recuerdo muy

bien fue en Palma, en un barrio de Palma, que ahi yo llegué de los ultimos; eran 20 viviendas,
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tia, 20... No, 10 viviendas. Y yo llegué ya cuando llevaban tres anos, pero si duraron como siete
anos esas casas. Y después si he vivido en casas pequenitas. En esta ya llevo... ya llevo un ano...
Este verano hizo un ano. Y la verdad que muy tranquilo, no hay nadie que nos moleste ni nada.

Y tu, Eva, has vivido siempre a través de la ocupacion?

E: No, es la primera vez. Y la verdad, yo acabo de venir de Canada y para tener una base he venido
aqui, donde ya vivia él [assenyala al seu company, Daniell. Pero siempre antes, en Mallorca, e
igual en Canada, siempre he pagado alquiler. Hace seis anos, cuando entré en mi primer piso
en Mallorca, vivien un pueblo, y estaba pagando 375 para un piso enorme de tres habitaciones,
super guay. Vivi ahi cuatro anos, hasta 2018, 2019. Entonces, yo vivia con mi ex novio. Y subieron
a 425 o 50, no me acuerdo, pero todavia era algo como que me lo podia permitir y los dos
trabajabamos. Y después fui a vivir a Palma cuando nos separamos. Y mas o menos los precios
eran como de 650 para arriba. Entonces, entré en un piso del centro de Palma, y pagaba 750
euros yo sola. Estaba trabajando de profesora en Palma en ese momento. Después de ese piso,
fui a vivir a otro piso en Palma, mas o menos el mismo piso. Bueno, tres habitaciones, pero un
poquito mas grande, pero al mismo precio. Y después de eso, ya entré a vivir aqui.

O sea, para recoger un poco tu testimonio, tu anterior casa en el pueblo la abandonaste de
manera voluntaria por una separacion. Cuando fuiste a Palma fue cuando sufriste la subida
del precio del alquiler, pero 750€ tu sola lo podias pagar, ;no?

E: Si, era justito. Pero si. Segun qué actividades queria hacer... Y estaba pagando otras cosas, por
ejemplo, préstamos, deudas... Pero si.

¢(Alguna vez tuviste que recurrir a alguna ayuda familiar o del Estado para poder llegar a
pagar el alquiler?

E: Nunca he pedido dinero al Estado, pero muchas veces a mi madre, que me mandara dinero
para llegar a final de mes. Porque lo primero que siempre pagaba era el alquiler; sacrificaba lo
demas, porque a final del mes no tenia para pagar, por ejemplo, la vida social o comida...

Tu, Daniel, has dicho que diez anos de los 16 que has pasado en Mallorca has ocupado.
cLos otros seis has estado o bien viviendo de cesion o pagando un alquiler?

D: Si.

ZY te ha sido facil encontrar vivienda y alcanzar el precio del alquiler? ; Has compartido
con alguien?

D: Si, he compartido siempre con un comparero o con alguno. Pero si, llegamos bien. Llegamos
y lo justo.

¢Alguna vez desde que estais aqui os habéis planteado la posibilidad de ir a pagar un alquiler?

E: Si. Es que hemos pensado también en viviendas en pueblos que estan cerca de aquiy que es
un poco mas barato. También hemos mirado viviendas en la peninsula, pensando en trasladarnos
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por alla. También a nivel de calidad de vida. Yo prefiero, por temas de seguridad y cosas asi,
pagar el alquiler. O sea, tener algo mas seguro; aqui tengo que pensar que el dia de manana me
van a echar. Bueno, alquilando también te pueden echar, pero normalmente, no es tan seguro
que te van a echar como si ocupas.

Bueno, hay un amparo legal...

E: Exacto. Pero si, los precios de alquileres son un poco locos ahora, porque hasta en un pueblo,
que no es Palma, hay pisos, hay bastante pero los precios son...

D: Si, es mas barato que Palma, pero si, de los 600-700 no baja.

E: El mismo precio de Palma. Menos de 600 no encuentras nada decente.

¢Cual seria vuestro precio ideal?

D: 500 euros seria genial; 500 entre los dos. Hasta un maximo de 750 euros entre los dos.

E: Lo que pasa es que yo también, como yo tengo... YO pago mas cosas mensualmente que
él. Tengo préstamos, formacion y otras cosas que tengo que pagar cada mes... Son 650 euros
al mes, gastos fijos mios. Entonces, ya es una nomina entera si tengo que pagar el alquiler yo
sola. Entonces, si estamos juntos los dos, con nomina, es diferente la cosa... Podemos llegar a
comprar mas cosas o estar un poco mas flexibles. Pero sola, seria casi imposible. Sin tener en
cuenta corriente, hay que pagar estas cosas o Internet o Wi-Fi... Que no pago ahora tampoco,
serian mas gastos agregados a eso también. El Internet ahora lo pagamos con el movil y ya.
¢cYlaluz, elgasy el agua?

D: tengo la luz pinchada.

E: Agua, tenemos garrafas que llenamos en el parque.

D: También tengo dos calentadores eléctricos. En eso no estamos mal. Enfriar la casa con los
ventiladores. Bueno, aunque este verano, ha sido mas dificil que nada en este mundo.

¢JQué tipo de comodidades basicas echais en falta en una casa como ésta?

D: La ducha, lavadora, agua corriente.

E: Un horno.

D: Un horno para cocinar, si.

E: Si, pero agua mas que nada. El agua es lo que mas me hace falta porque me despierto... Si
quiero lavarme los dientes, lavarme la cara.... Quiero hacer deporte, pero he dejado un poco de

hacer tanto deporte porque no me puedo duchar. Porque luego no tengo ducha. Cuando quiera.
También nos limita lo de la cocina, porque no tenemos ni cocina ni un horno para cocinar, para
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preparar cocinas elaboradas, y todo eso. Y luego para fregar tantos platos, tampoco tenemos
agua. Hay un parque con una fuente aqui, al que vamos con la furgoneta.

D: Si, la casa tiene pozo, pero hay que llenarloy se llena con el camion. Y claro, tampoco se sabe
si esta bien el pozo. Imaginate, si llamas a un camion y esta jodido el pozo...

Claro. ;:Como fue el proceso de ocupacion de esta vivienda?

D: ¢De esta casa? Pues mira, yo tenia una colega y habiamos quedado. Ella habia heredado el
piso de sus padres, que esta aqui al lado. Yo acababa de llegar de Caceres, que me habia ido
antes de la pandemia. Estuve en casa de unos colegas y me vine para aca, para este pueblo. Mi
amiga me habia dicho que estaba esta casa vacia, que ella la tenia vigilada desde hacia anos
y no venia nadie. Llevaba mas de diez anos vacia. Hace muchos anos, me dijo, vivia la nieta de
unos senores mayores del pueblo, y la nieta es amiga de mi amiga desde pequenas. Yo llegué un
lunes por la mananay el martes ya estdbamos dentro. Ella me dijo por donde entrar a esta casa.
Entramos los dos juntos, ella me hizo compania. La vi, vicomo estaba... que no estaba mal, pero
no estaba bien... Vamos, que llevaba largo rato deshabitada. Y ya le puse un candado. Entonces
ya empezamos a limpiarla. ;Como sabias.

.Y sabéis a dia de hoy quién es la propietaria o propietario de esta casa?

D: Si, un banco. Yo siempre intento que sean de bancoy evitar que sean de casero... No me mola
tampoco quitarle a nadie su casa.

¢Como te informas?

D: me informo... Hablo con los vecinos, preguntando por el barrio. Mas que nada, boca a boca.
Hombre, la verdad que alguna vez he ocupado una vivienda con propietario, que no fuera un
banco, y siempre me ha dado mas mal rollo. Una vez estuve ocupando con un amigo, yo me
fui antes de la casa, y vino el propietario e incluso llego a pagar a mi amigo para que se fuera.
Queria hacer reformas, queria ir a la casa, que estaba hecha una... en muy mal estado, de verdad.
Esa casa también estaba en ruinas. No entraba agua, no... Pero si que estaba la pared llena de,
¢sabes? Todo con moho... Que al final llega a ser insalubre, por eso me fui yo.

Volviendo a esta casa, ;cuantos dormitorios tiene la casa?

D: Pues... Habitable... Arriba es que no esta habitable. Se puede subir, ;no? Pero que esta... Esta
el techo que esta lleno de suciedad y mal, muy mal el techo.

E: Esta un poco como que ya se ha roto y entonces entra agua.
O sea, que lo que utilizais es la planta baja.

E: Si, banos y habitaciones. Bueno, lo que es el salon, que lo tenemos dividido como ves, para
hacer la habitacion [hi ha unes prestatgeries que fan de separacio entre salo i dormitori].

.Y alguna vez habéis vivido mas personas que vosotros dos?
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D: Si, primero estuvo viviendo una amiga. Yo luego meti a un amigo conmigo. Con él estuve un
mes y medio, dos meses.

¢JY como os repartias la habitacion cuando vivia tu amigo contigo? ;Compartiais habitacion?
D: Elvivia en la parte de afuera... Ahi hay otra habitacion
E: Si, la usamos ahora como trastero.

D: Y nada, tuvimos movida con ély dijimos: “fuera”. De hecho, con ella, no conmigo. Porque le hizo
unfeoaella, (sabes? Y ya luego... Ellaempezo a venir aquiy... Ella tenia su casa de Palma, entonces
ibamos y veniamos. Luego se fue a Canaday ya ahora que ha vuelto, si, vivimos los dos solos.

Eva, ;tu dejaste la casa de Palma porque te ibas a Canada o por alguna otra razon?

E: Antes de estar con Daniel, estaba con otro chaval y siempre tenia problemas y broncas con los
vecinos. Era muy problematico. En el primer piso que tenia en Palma yo entreé sola, pagando 750.
Elvino a vivir conmigo. Estaba viviendo, yo creo, en casa de sus padres o entre amigos o algo asi.
Y luego, poco a poco, como estabamos cada dia juntos, ya entro a vivir conmigo. Y después, él
tenia problemas porque siempre ponia la musica muy alta, que siempre estaba como que habia
muchas quejas de los vecinos. El dueno vino un dia y me dijo de evacuar el piso antes de junio,
que tenia el final del contrato y me decia que era por su hija, que venia y necesitaba donde vivir
y tenia que tal, pero creo que era por él. Y luego fuimos a otro piso, aunque estuvimos un tiempo
sin saber dénde ir, porque yo no tenia para pagar una fianza, él tampoco tenia para pagar... No
teniamos para pagar la fianza para entrar en ningun piso. Entonces tuvimos la suerte de que
unos amigos tenian un piso tipo sotano que estaba vacio. Entonces nos dejaron estar ahi casi
un mes, tres semanas, creo. Y en ese momento, como no estaba pagando, podia ahorrar un
poco de dinero. Estaba trabajando, y luego él recibié algo de dinero de su padre y buscamos
otro piso en Palma, donde entramos los dos a vivir. El no tenia trabajo y yo estaba trabajando
sola para pagar los gastos de los dos. Era super dificil. Incluso teniamos que alquilar una de las
habitaciones, incluso llegamos a alquilar hasta dos. Porque el piso era de tres habitaciones.
Estabamos alquilando a dos personas diferentes. Pero todavia llegabamos justito, porque muchos
meses ya no tenia para poner gasolina en el coche, por ejemplo, y cosas asi. Y luego otra vez,
por broncas con los vecinos y tal, pues un dia vino el dueno con el de la inmobiliaria y dijeron
que teniamos que irnos del piso. Y tampoco tenia donde ir y Daniel ya vivia aqui en esta casa.
Entonces, estuve viviendo aqui como dos semanas, algo asi.

D: Si, dos semanas y pio, algo asi. Si, hasta finales de enero, principio de febrero

E: Antes de ir a Canada, estaba aqui. En Canada estaba trabajando, pude ahorrar dinero. He
estado seis meses y luego he venido y he venido directamente aqui, pero si pudiera, me gustaria
alquilar algo. Lo que pasa es que ahora tenemos pensado ir a la peninsula, tampoco voy a firmar
un contrato de un ano para luego irme en dos meses.

D: Ahora lo que haremos es aguantar aqui un mes mas, dos, un mes y pico masy ya, para alla.

E: Yo tengo el trabajo que lo acabo al final de octubre, porque es de temporada, de camarera.
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Yo no sé si llegaré al final de octubre, porque como soy mas nueva, yo creo que un dia van a
empezar a echar gente al principio de octubre. Pero estamos esperando a que él se saque el
carnet de conducir [se refereix al seu company, Daniell, a que yo acabe este trabajo. Y luego ya
miramos el plan de irnos para alla.

¢Ladificultad de acceso de vivienda en esta comunidad autonoma es un factor importante,
de peso, que os ha hecho decidir iros a la peninsula?

E: Bueno, hay un par de razones. Yo creo que era también para cambiar de aires. Estamos los
dos un poco gastados de la vida en Mallorca...

D: Para poder viajar también, es mas facil. Si, coger la furgoneta, el coche y marcharse. Mi familia
esta mas cerca, también.

E: Si, sus padres estan mas cerca. Pero, claro, los alquileres también me interesan porque son mas bajos.

D: El nivel de vida es mas barato en Andalucia, por ejemplo, o en Extremadura. Es mas barato en
general, hacer la compra... Bueno, es verdad que la compra y gasolina es mas o menos igual en
todos lados... Pero los alquileres... Es mucho mas barato.

E: Y encontrar algo un poco mas grande por menos dinero, esta guay.
D: Mejorar la calidad de vida. Mejorar la calidad de vida.

E: Y permitirte ir a cenar en un sitio, ¢sabes? Si. Cuando muchas veces ni siquiera te lo planteas,
no lo haces porque no tienes el privilegio este porque estas pagando tanto por vivir. Pagar un
gimnasio, por cierto, que yo no lo pago. Prefiero hacerlo en casa para ahorrar el dinero. Son cosas
pequenas en la vida, pero... a ver...

Porque antes has dicho una cosa interesante, Eva... Has dicho que por seguridad preferirias
alquilar... ;tenéis esta presion de que os pueden echar en cualquier momento?

D: Ella mas que yo, la verdad. Yo estoy mas hecho ya.

E: Yo como nunca he vivido como okupa, hasta ahora es una cosa que me preocupa mas. Ela lo
mejor no le ha pasado tantas veces, entonces él tiene mas experiencia con esto y sabe como...
O sea, ver cuando esta por venir o yo sé qué. También sabe mas de las leyes, de ocupacion, de
casasy tal. Yo no sé esto, tampoco soy espanola. Entonces todo esto es como que me da miedo
que estoy haciendo algo ilegal y también tengo problemas de un dia a otro tener que buscar
una vivienda en dos dias porque esta muy, muy mal la cosa.

D: La ocupacion no es ilegal. Tu tienes derecho como espanol. Yo, por ejemplo, como espanol
tengo derecho a una vivienda. Eso lo dice en la Constitucion. Lo que es ilegal es la usurpacion
de viviendas. Por ejemplo, esto es de un banco. En esto ahora mismo, hasta que el banco no
venda, yo puedo vivir. Ahora, si fuera de un propietario, ahi cambia la cosa. Esto por ejemplo, es
de un banco, y ¢cuantos anos llevara? Unos diez anos, como te he dicho.
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E: Yo no creo que haya prisa por comprar esta casa, que esta hecha una mierda. Es vivible, pero
todo el tejado se tiene que arreglar. La parte de afuera se tiene que arreglar; no hay bano, porque
aqui no funciona. No hay grifos en los banos, no hay cocina aqui. Tendrias que comprarlo todo.

¢No teneis inodoro?

E: Si, tenemos vater, pero el lavabo no tiene grifo y no tiene... Hay una banera también y una
ducha, pero estan como un esqueleto, ¢sabes?

D: Si, bueno, tenemos un desague ahi en el vater. Si, desagua. Lo que no tiene, por ejemplo,
desague en la banera, que sale aqui al patio. Pero bueno, tampoco lo usamos porque nos ponemos
aqui en el patio con una ducha que esta por ahi, que se saca una bomba y una bateria. Ahora
que hace calor bien, pero en invierno... No hay agua caliente.

E: Yo le estaba diciendo que ya me esta preocupando el agua caliente... Cuando haga frio, yo
no quiero banarme y ducharme con agua fria.

D: El agua ahora no es caliente, sale fria. Cuando hace frio te metes en el bano, cierras la puerta,
y pones el calefactor. Igualmente, para el frio no vamos a estar aqui tampoco. Algunas veces yo
me he duchado en el salon, en invierno. O sea, ponia una toalla en el suelo, y calentaba el agua
en el microondas y me duchaba aqui, con la ropa ahi cerquita y rapido. Tengo la barrica esta
grande, negray me metia ahi dentro. Y ahi venga, me iba echando agua... Te vas echando poco
a poco, hasta que te quedas limpio.

Y tu, Daniel, que llevas mas tiempo ocupando, ;nunca te has encontrado con una multa,
unjuicio?

D: Si, he tenido un juicio, pero hemos quedado de paz. Me voy, y punto. Dejo las llaves y ya. Y
si, he tenido sanciones, pero tampoco muy elevadas, asi en plan, de algo es una multa de 400,
500 euros.

Porque, ;sabes si esto ha cambiado ultimamente?

D: Yo no lo sé. Pero tengo colegas, por ejemplo, que si que se enteran mucho, que se han puesto
en temas de derechoy, pues si, me voy informando también yo. Pero si, de boca a boca, de
colegas, de cosas que le han pasado a gente... TU mismo te vas haciendo tu... ;sabes?
;Conocéis algunos recursos de ayudas a la vivienda?

E: Yo no conozco a nadie que haya tenido algo de ayuda del gobierno por su casa, aparte de
eso. Y también conozco un monton de gente que ocupa, no sé donde viven, pero he escuchado
mucho de gente que ocupa en Mallorca...

D: A partir de familia numerosa te dan alguna tipo de ayuda.

E: Han hablado también en las noticias sobre una ayuda para los jovenes para conseguir un
alquiler. Pero yo no sé si tengo derecho a esta ayuda. Creo que paso ya la edad...
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No, creo que esta es hasta los 35, pero a partir de los 35 ya no. Es que ha sido una gran
queja de la poblacion espanola porque hoy en dia con 35 anos no es facil tener la vivienda
asegurada.

E: Hombre, o vives en la casa de tus padres con tus padres, o en otra casa que esta comprada por
tu familia, o tendras que tener un trabajo que te permita pagar o ganar al menos mas del doble
del alquiler. Y si tienes gastos encima, o te quieres comprar un coche, o tienes un préstamo, o
si financias algo o no sé, gastos de la universidad... Yo que sé, es casi imposible, que no sé, con
los sueldos que tiene la gente aqui...

¢iPorque vosotros llevais al minimo interprofesional?

E: Si, hacemos mas de 1000 €, pero es igual, la vida cuesta aqui en Mallorca también. Todo el
mas caro aqui comparado, por ejemplo, con otros sitios en Espana.

D: Es que aqui en Mallorca, se acaba la temporada y ahi si que cuesta mas buscar trabajo, encontrar
trabajo. Porque en temporada si, en temporada tienes trabajo por todos lados.

E: Si haces hosteleria, si.
D: Si.

Porque antes, hablando de esto, antes has dicho que has estado trabajando en un hotel
con alojamiento, que eso es una cosa que vuelve a los inicios del ario 2000...

E: Ha sido dificil también encontrar alojamiento. Ha sido dificil. Yo he intentado ayudarle a buscar
trabajos y, de todos los trabajos, habia solo dos que ofrecian alojamiento.

.Y te descontaban dinero del salario?
D: En un sitio si, en otro no. En uno, 180. Pero en el otro, no.
Y desde tu experiencia, ;como era vivir en el sitio de trabajo?

D: Pues estas ahi, tia, no descansas, tia, no desconectas. Cuando duermes, desconectas, pero,
quieras que no, estas en el lugar de trabajo. No tienes la libertad de una casa. Bueno, hablando en
plata, no puedo hacer lo que te dé la gana. Entonces, siempre estas limitado y siempre estas ahi
diciendo: “no voy a hacer ruido”... En el ultimo eran habitaciones, y entonces, claro, habia gente
durmiendo, entonces a partir de la noche no podias hacer nada. Y yo salia de trabajar a las diez.

.Y compatrtias esa habitacion con alguien o...?

D: En un hotelsi, en el primero si. En el segundo no. En el primero compartia con un chico de 20
anos, 22. Teniamos como una habitacion, era como un mini piso con una casa y una zona de
estary tres habitaciones, y esto es lo que teniamos ocupado. Pero si, yo tenia mi habitacion. Pero
si, estaba mejor, la verdad. Mucho calor, porque también eran unos sotanos del hotel, que no
tenian... Tenian esas ventanitas pequenitas... que no corria nada de aire. Claro, en pleno agosto...
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Pero bueno, por lo menos ahorras el transporte.

E: Si, pero también, si no tienes carnet... Es imposible, porque los buses aqui paran a las diezy
media. Cuando sales de trabajar en cocina no tienes como volver a casa. Entonces, si no te dan
alojamiento es casi imposible, si no tienes coche, trabajar en las costas es imposible.

Totalmente... Volviendo al tema de las ayudas, ;0s habéis apuntado a las listas del IBAVI
para vivienda social? ;Conocéis algun tipo de ayuda que haya?

E: No, yo no conozco ningun tipo de ayuda. La unica ayuda que he tenido fue durante el COVID,
porque yo no estaba trabajando y el Estado me dio un pago de 200 euros al mes. No puedo
pagar alquiler, obviamente, con esa ayuda y tampoco puedo comprar la comida que necesito.

D: Me dieron una ayuda durante el COVID, que me dieron una tarjeta de crédito con 120 euros
al mes. Para hacer la compra. Para ir al supermercado. O sea, pero, ciertamente, no...

JY moratoria de alquiler? Especialmente a ti, Eva, que estabas alquilando...

E: Pues no sé como funciona eso. No sé. No, yo he preguntado, como he tenido momentos que
he tenido que pagar tarde el alquiler y tal, pero gracias a Dios he tenido a mis padres que me han
ayudado con dinero, cada vez que me faltaba, obviamente, intentaba no siempre faltar, pero era
muy dificil. Hasta cuando pagaba 375 era dificil.

Comprendo... ;no habéis tenido problemas por estar aqui? Con los vecinos, por ejemplo...

E: No.

D: Yo es que ya me he hecho al pueblo. De conocer a la gente, sin malos rollos, estamos tranquilos,
no molestamos a nadie...

Y cuando abandonéis esta vivienda, ;qué pensais hacer? ;Se lo vais a decir a otra persona?
iSecierralacasay se acabo?

D: No, o sea, esta claro... Hay un colega, el otro dia me preguntaba. Y si, se lo voy a decir, ya que
estd, que aproveche.

E: Y no nos llevamos nada... La mayoria de las cosas también estaban aqui cuando entro él. Este
sofa también esta roto. Los muebles no nos los vamos a llevar a la peninsula. No... Decoraciones
si que nos las llevamos y lo demas lo regalamos o lo dejamos aqui para la proxima persona.
;Habéis tenido algun problema de plagas, por ejemplo, ratas, ratones, cucarachas?

D: Ratones y hormigas.

E: Ratones, que es la cosa que mas me molesta en el mundo.

D: No, pero yo no he puesto veneno por todas partes.
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E: No ha sido tan mal. Yo desde que he llegado... En invierno era peor, porque obviamente
estaba caliente en la casa. Como no pagabamos la corriente, estaba encendido todo el dia el
calefactor. Y es que mas que nada por los alimentos... También por las hormigas... Encontrar
hormigas dentro de las bolsas de galletas que quieres comer... Se te quitan las ganas. Y los
ratones también... Encuentro en las cajas, a veces no es algo agradable. También como que, no
sé, como pensar en la higiene. Como que a mi me da como cosa eso. Es diferente cuando eres
ocupadoy es como piensas, vale, tengo que limpiar esto, ¢sabes? Tienes que hacer como todo
un proyecto para fregar platos, ¢sabes? Si algun plato tiene restos de comida encima, lo dejo
afuera; pero entonces hay que esperar hasta el otro turno de fregar platos, que es como dos veces
ala semana o una vez a la semana, dejando muchos platos chiquitos ahi, que atrae mas bichos
y tal. Sabes, es como que hay un ciclo. Si yo tuviera un lavabo y para fregar platos, lo haria cada
vez que se usara un plato y estaria todo al dia. Si tu solo puedes lavar los platos una vez o dos a
la semana, pues tu también piensas como que a lo mejor no cocinamos en casa hoy o ya como
me da pereza porque yo lo tendré que fregar haciendo esto y entonces no hacemos platos muy
elaborados. En un vaso de carton, porque no quiero fregarlo. Entonces, es como que tienes
que pensar en cosas que nunca habia pensado antes, cuando tenia una casa normal, dejas el
plato ahiy lo friegas... Con la nevera también, tienes una grande que tiene capacidad para todo.

¢Habéis tenido que hacer mucha, entre muchas comillas, reforma para vivir?

D: Sacar basura y cosas viejas, porque estaba esto hasta arriba. Libros, cosas viejas, muebles...
Mucho polvo al principio, mucho.

E: Situ ves afuera, esta lleno de basura el patio... Hay aparatos de aire acondicionados, que son
muy pesados, que no los podemos mover. La mayoria de las bolsas de basura que habia llenado
eran bolsas de ropa, 0 escombros o platos rotos. Entonces, es asi, y no es agradable tenerlo ahia
la vista. Sientes que estas como viviendo en un basurero. Ahi fuera hay plasticos, hay un carrito
de bebé, hay una bicicleta que nadie usa, caja de embalaje, cosas que tenemos que tirar... Todo
es de los que vivian aqui antes y vamos tirando, pero... También las paredes, mira como estan, se
esta pelando toda la pintura. Esta descorchada. Si, para hacerlo como sentir como un hogar, hay
que decorar, quitar mierda, organizar un poco... Tengo ganas de sentirme en un hogar. Tengo
ganas de decorar, porque aqui también, como sé que no voy a estar aqui por mucho tiempo,
pues tampoco lo veo. Tampoco tengo muchas ganas de darle mi toque a la casa, porque voy a
tener que quitarlo todo. Tengo ganas de entrar en un sitio que pueda hacerlo mio y saber que
voy a estar ahi mas de un ano, incluso mas de cinco, lo que pueda ser. Pero... no, aqui es como
que vivimos de forma temporal, no lo veo como una manera de vivir para siempre.

Porque tu, Daniel, que si que has estado ocupando mas tiempo, ;te ha costado sentir que
las viviendas en las que estabas eran tu casa? ;O cuanto tiempo ha pasado hasta que has
sentido que es tu casa?

D: A ver, yo he vivido en casas que estaban muy bien, mucho mejor que esta. Casas que estaban
“para entrar a vivir”, como quién dice... Pero normalmente, a partir de que llevo ya siete u ocho
meses ya en esa casa, ya como que lo veo mas... Que también es una diferencia con quien paga
un alquiler, que desde el dia que pagas el alquiler esa es su casa...

E: Y se siente legitimo con la llave, que tu eres el unico que tiene derecho de entrar ahi, sabe que...
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D: Ya te digo, si no, cuando ya hace siete u ocho meses, yo ya estoy tranquilo, que ya tengo toda
la gente alrededor que me conoces, que ya digo que el sitio...

Se dice rapido, pero es casi un afio con inseguridad...

D: Si... Yo cuando estaba trabajando alguna vez tuve miedo de que me ocuparan la casa otras
personas, porque ademas en la puerta hay un candado, no es una llave normal...

E: Es como el simbolo internacional de “ocupa”. Entonces, si otra persona que quiere ocupar
lo ve, sabe que esta casa... Como que tiene candado y cadena afuera... {sabes? Una persona,
obviamente, si es la duena de la casa, a lo mejor paga para arreglar la puerta 'y poner un cierre.
Pero aqui como tiene candado, cualquier persona puede pasar y entrar o lo que sea... O pasar
la palabra a todo el pueblo que aqui hay una ocupay tampoco es agradable, porque la gente te
mira como mal, o drogadicto o sin trabajo, o vago, asqueroso, que no te duchas...

Hay todo ese estigma también alrededor de la ocupacion de una vivienda.

E: Si... Hay que ponerse, y es una cosa que no haces... Hacer arreglos en la casa, que te da pereza,
porque, ya digo, como no es mio... Y siempre piensas que es temporal... Es importante pintar, pero
No voy a pintar aqui porque no es permanente y no es mio. ;Para qué invertir en algo que no...?

D: Claro, el piso de arriba no vamos a arreglarlo por eso... Tiempo de trabajo, infinito; y material...

Comprendo perfectamente. Y el material se ha encarecido mucho también... ;Vosotros
percibis que hay un problema de vivienda que se ha agravado en los ultimos afnos? ;O
creéis que siempre ha sido asi el problema de acceso a la vivienda en esta comunidad?

D: Bueno, lo hemos dicho antes... Estan mas caros los alquileres.

E: Es que es absurdo que ahora para pagar un alquiler gastes tres cuartos de tu nomina. Entonces,
la gente para vivir fuera de la casa de sus padres, tendria que tener un companero de piso o entrar
con su pareja... Claro que muchas veces solo has estado un par de meses o incluso menos con
una personay por obligacion tienes que entrar a vivir con esa persona porque no tienes como
pagar un alquiler tu solo... O tienes como vivir con tus padres. Entonces, no vivir con tus padres
0 sin compania es imposible si no estas haciendo minimo 1.500 euros al mes aqui en Mallorca.
Yo he tenido que pedir ayuda a mis padres, que me han enviado dinero desde Canadd, mas de
unavez.

D: Las cosas estan cada vez mas caras, los suelos mas bajos también.

E: Si, el sueldo no ha cambiado, pero la vida si. Entonces, {como es que puede subir un alquiler
si yo estoy ganando lo mismo que hace mas de cinco anos? El alquiler esta a doble ahora. Antes
costaba 350 euros, vale, eso es un precio normal de un alquiler. También era hace tiempo, pero
comparado a lo que es ahora, {cOmo es que esta al doble o mas?

D: Y ya no hables de comprar algo, que yo he flipado con eso. Si queréis lo que es una propiedad,
tenéis que comprar algo...
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(Alguna vez os habéis planteado tener una casa en propiedad?
D: Si...

E: Si, pero las casas para comprar, aqui, cuestan un monton de pasta. En la peninsula puedes
encontrar sitios que cuestan menos de 100.000, y con hipoteca ya estas pagando lo mismo de
un alquiler o menos. Y aqui, en Mallorca, no creo que existan casas por menos de 100.000. A
no ser que sea una ruina... Y luego arreglarlo también es otra cuestion de mas dinero. Pagas las
obras, tienes que pagar también permisos y esto, impuestos y no sé qué. Y olvidalo... es imposible.

Ya, aqui quizas ni tantear la idea...

E: Es lo que he dicho antes. Si no tienes una buena familia que esté comoda, ¢sabes? Que te puede
financiar y todo eso, que te regala o heredes un piso o algo asi, es casi... Yo no lo veo posible
para mucha gente comprar algo suyo aqui hoy en dia. Si no viene de herencia... Por ejemplo,
mi amigo, que vive en un pueblo, tiene 40 anos y sabe que la casa de sus padres algun dia sera
suya. Pero yo no tengo ese privilegio aqui. Y él tampoco [referint-se al seu company]. ;Coémo vas
a comprar algo si no tienes ahorros y no puedes ahorrar porque te lo gastas todo en el alquiler?

D: También aqui es todo turistico...
E: Si, en las costas de Espana, yo creo que seria mas o menos igual.

E: Si... tienes que irte al interior, que no haya mucho turismo, que no haya mucho movimiento.
Te piras a un pueblecito...

cVosotros conocéis alguna alternativa que no sea la ocupacion? Por ejemplo, cooperativas
devivienda...

E: No lo conozco... Para mi la alternativa seria también el alquiler con opcion a compra. Eso es
una opcion que yo veo muy bien, porque al menos tu dinero va hacia algo. Cuando pagas un
alquiler no va hacia nada, tu lo gastas y va volando con el viento.

De acuerdo... Ultima pregunta y cerramos la entrevista ya, ;0s parece? Sin saber muchisimo
del tema, ;qué creéis que haria falta para arreglar este problema?

E: Alquileres mas asequibles o sueldos mas altos. También hay muchos pisos que son de alquiler
turistico... Y casas abandonadas, que en teoria no debes de ocupar, pero tampoco te dejan entrar
ahi para pagar un alquiler. Hay un monton de viviendas aqui en Baleares que estan abandonadas
o cerradas, que nadie lo usa porque el dueno es de otro pais que no viene aqui nunca... iEs
ridiculo! Y que hay gente que vive por la calle... Si, yo creo que si tu tienes un piso y lleva mas de
cinco anos que nadie ha vivido en ese piso, no s€, como que parece que obligatoriamente tienes
que tenerlo en alquiler o algo asi. Esta casa estuvo cerrada 10 anos sin nadie... O los del banco
también. El banco tiene un monton de casas y viviendas aqui en Mallorca que no quiere abrir.

D: No, y en todos lados... En toda Espana.
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E: Si... En general, hay que conseguir la manera de pagar un alquiler. Por ejemplo, si yo tengo
cuatro ninos, tengo una nomina, soy madre soltera, ;cOmo voy a comprar también comida y
también alquiler si no estoy con otra persona? Entonces, abrir estas casas para ayudar a la gente
o algo asi.

D: Claro, imaginate que tuviéramos un hijo... Aqui no estaria, obviamente.
E: Si tuviera un bebe, no estaria bien, porque sin agua caliente, sin poder desinfectar cosas,
¢sabes? Los biberones... Hay que vivir bien, ¢sabes? Yo estaria o con la familia de con quien

tengo el bebé o pagando.

Vale... Hemos tocado todos los temas... Muchas gracias por vuestro testimonio.
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ADRIA

A ver, yo me llamo Adria. Soy nacido en Barcelona, en un pueblito de al lado, y tengo 38 anos.
Y, bueno, llevo cinco anos aqui en Menorca. Vine por temas personales. Esta es un poquito mi
historia y, bueno, después de mucho tiempo, pues tengo casa.

iEnhorabuena!

No es que no la haya tenido nunca, pero bueno, encontrar algo para mi solo asequible y en
condiciones, que ahora mismo pues no tengo pareja, pues era bastante complicado. Y eso que
no tengo criaturas.

(A qué te dedicas ahora mismo, Adria?

Yo soy herrero de profesion. Pero desde que vine aqui me he dedicado... Me dediqué, los primeros
anos, a la hosteleria, y ahora estoy trabajando como encargado de las entregas y de los repartos
de las ventas de una tienda. Llevo casi un ano trabajando alli y bueno, de momento estable y
que dure.

¢Tienes un salario que se corresponde con el minimo interprofesional?
Si.

Vale, perfecto. Vamos al tema que atane a la investigacion, que es la casa y el entorno. ;De
acuerdo? Vale, has dicho antes “por fin tengo casa”. Lo dices como si fuera toda una odisea...

Bueno, si. Al principio... Bueno, el primer ano que estuve aqui encontré una... Con una amiga,
encontramos un piso en la ciudad que era solo para el verano. Era un piso de aproximadamente
unos 60 metros, de dos habitaciones, una cocina- comedor y un pequeno patio de luces. Pero era
solo para el verano. Por ese piso estuvimos pagando 700 euros. Aparte, pagabamos, claro, gastos
de luzy agua. Después, al final del invierno, nos fuimos de laisla. Y al volver pudimos encontrar una
casa. Yo estoy hablando ya de principios del 2018. Pudimos encontrar una casa de unos 110 metros
cuadrados aproximadamente, pagando lo mismo. La casa era antigua, era una casa de cerca de
cincuenta anos. Lo que pasa es que estamos hablando del doble de superficie. El mismo precio
por el doble de superficie. Lo bueno es que esa casa ya la alquilamos para todo el ano. Entonces
teniamos dos companeros mas, porque decidimos coger otra comparnera, una companera de
piso para aliviar un poco los gastos. Y después vino otro companero, que era muy buen amigo y
necesitaba un favory se vino a casa. Y al final conviviamos cuatro personas en esa casa, pero claro,
era una casa de mas de 100 metros y pues era viable. La casa tenia cuatro habitaciones, teniamos
tres ocupadas. Una ya no la queriamos ocupar porque ya éramos demasiados y la convivencia era
buena porgque éramos amigos. Seguimos siendo amigos. Y bien, o sea, la verdad que eso fue bien.
Estuvimos cerca de, si no recuerdo mal, estuvimos cerca de un ano viviendo en esa casa, hasta
que nos llamo el propietario y nos dijo que teniamos que abandonar la casa porque la edificacion
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cumplia 50 anos y tenia que pasar una inspeccion técnica de edificios. ;Qué pasa? Que no cumplia
una serie de normativasy el propietario tenia que invertir, €l nos dijo, entre 60y 80.000 euros y que
no podia asumir ese gasto y nos invitaba a que nos fuéramos de la casa. Tengo que decir que él
nos facilitd otro piso, porque evidentemente nosotros teniamos un contrato de un ano prorrogable
a cinco. Entonces, claro, él no nos podia echar. O sea, él nos tenia que facilitar algo. Entonces,
€|, la verdad, se portd muy bien y nos encontré un piso. Era un piso, no era una casa, pero de un
alquiler menor, eran 550 mas gastos, en total unos 700. Pero el piso era mas nuevo. Y bueno, las
condiciones fueron buenas y la verdad que nos ayudo. Y bueno, todo, todo muy bien, porque él,
aparte de ser el dueno de la inmobiliaria, era el duefno de la primera casa. Entonces, bueno, al final
llegamos a un acuerdo y nos encontro6 esta casa y la verdad que el cambio fue a mejor. Estamos
hablando de hace tres anos, pero luego, por circunstancias, yo tuve que dejar el piso y a partir de
ahi ha sido cuando me ha sido imposible encontrar algo asequible para mi solo.

Y esas circunstancias no tienen que ver con la vivienda...

No, no, personales. Tuve que dejar el piso y hasta ahora, hasta hace dos semanas, me ha sido
imposible, practicamente, encontrar algo asequible en condiciones donde pueda vivir yo solo
con mi perra. Ahora una habitacion, ahora otro piso compartido, ahora viviendo en una furgoneta.
Estuve otra vez en un piso que solo alquilaban en invierno. Después otra vez en la furgoneta,
porque no encontraba... Claro, porque en verano aqui se alquila vacacional y hay muchisimas
casas, muchisimos pisos que solo los alquilan de septiembre, octubre hasta mayo, junio. Los
meses de verano. Hay una demanda de casas impresionante y no hay una oferta, no hay casas
que te permitan alquilar todo el ano. Sale un piso y dura dos horas.

Claro. Porque, desde tu percepcion, ;detectas que la demanda es de trabajadores, de
turistas, de personas residentes en otros paises...?

De gente que vive aqui todo el ano o gente que quiere vivir aqui todo el ano, pero que a lo
mejor no vive porque no puede. Piensa que también entramos un poquito en el medio engano,
desde mi punto de vista, de la oferta laboral con alojamiento: el alojamiento te lo descuentan
de tu sueldo. Y muchas veces, y casos cercanos a mi, a amigos que trabajan en hoteles y por
una habitacion del mismo hotel les estan quitando 300 euros al mes por tener una habitacion
del hotel. No puedo hablar en primera persona de esto, pero si que tengo gente muy cercana
que esta en esta situacion, que ha estado o esta en esta situacion. Y bueno, desde mi punto de
vista, tiene que ser bastante incomodo, porque al final vives en el hotel, trabajas en el hotel, te
relacionas con tus companeros de trabajo porque estas 24 horas alli. Y esto los hoteles lo han
vuelto a hacer desde hace mas o menos tres anos, que coincide que el tema de la vivienda esta
imposible. Yo no estoy diciendo que no haya pisos de alquiler, pero que sean asequibles, que
estén en condiciones... Yo he visto hasta almacenes habilitados como casa.

Si, esto también pasa muchisimo en Mallorca.
Y ya no te hablo de la inversion inicial que tienes que hacer para entrar en una vivienda, porque te
estan pidiendo unos alquileres desorbitados. Ademas, si vas por inmobiliaria, si vas por agencia,

ahi le tienes que sumar un mes, mas del mes en curso, y ya si te piden uno o dos meses fianza,
estamos hablando de que tienes que desembolsar 2.000 euros 0 mas solo para entrar.
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Ademas antes has dicho una cosa que también es muy interesante, que es el tema de la
mascota. Mucha gente nos comenta que, ademas de la odisea para poder pagar la vivienda,
luego entra la otra odisea, que tiene que ver la dificultad para encontrar una en la que se
te permita vivir con tu perro o perra... ;Te has encontrado con esto también?

Mucho. Yo llevo dos veranos viviendo en la furgoneta y en invierno yo no puedo vivir en ella... Viento,
lluvias, frio. Ni yo ni nadie esta dispuesto a malvivir. Pues en cuanto a alquilar en la temporada de
invierno, en varias ocasiones, cuando he dicho que tenia una mascota, me han dicho que no; o
el propietario no acepta animales de compania, 0 me he encontrado incluso con comunidades
enteras que no aceptan mascotas en su complejo de apartamentos. Aunque haya salido la ley de
bienestar animal, el propietario de la casa esta en su derecho de permitir o no a la mascota. Esta ley,
si no estoy equivocado, no implica nada en la ley del habitat, ¢sabes? Pero bueno, que tampoco
no te dejan ni la oportunidad, porque siempre que me he encontrado con esto le he dicho qué
te parece si conoces a mi mascota? Me conoces a mi, hablamos, nos conocemos y después, si no
lo ves claro, estas en tu derecho, pero dame la oportunidad. Y siempre se niegan rotundamente.

Me imagino que cuando ya es una agencia, es mucho mas dificil la negociacion y demas.

Yo solo he tenido una casa que haya sido de agencia; pero si que es verdad que ahora me estoy
encontrando con agencias que alquilan también solo para invierno, que eso no lo habia visto hasta
ahora. Esto implica el mes en curso, el mes de la agencia y el o los meses de flanza sabiendo, insisto,
que luego en marzo o en abril tienes que irte. Desembolsar 2.000 € para estarte siete meses... Es
que no te sale a cuenta. En este aspecto, yo creo que la situacion es insostenible. No sg, esto tiene
que petar por algun lado, porque es que aparte las empresas necesitan que venga gente de fuera
a trabajar aqui. Pero es que si el tema de la vivienda sigue agravandose de esta manera, es que al
final no puedes... &Y qué dice mucha gente cuando ve el panorama? “Yo el aho que viene no vengo”.

Claro, comprendo.

La gente viene aqui y les queda la opcion de la furgoneta o autocaravana. Se estan creando
unas prohibiciones enormes también en este aspecto. Y luego ya entramos en el tema de la
ocupacion, que, bueno, es otra alternativa. Casas vacias, casas abandonadas, casas que no se
usan ni para invierno ni para verano. Claro, la gente al final se busca la vida. Yo tengo amistades
que han decidido ocupary si que es verdad que primero se informan de donde se van a meter.
Normalmente se informan y ocupan casas propiedad de los bancos. Muchas veces esta gente
pagaria a gusto un alquiler asequible, equilibrado con las condiciones... Que no te pidan por un
apartamento de una habitacion, 700 euros. Es que es inviable. Yo, personalmente, he estado
a punto de ocupar ilegalmente, porque no veia otra solucion, porque en invierno no puedo
vivir en la furgoneta y me siento privilegiado de tener un techo, por decirlo de alguna manera,
aunque sea con ruedas. Pero claro, la gente que no tiene esta opcion se ve obligada airse o a
ni siquiera venir. Buscas, buscas, no sale, no sale. Pues al final, pues tienes que... Si tienes un
trabajo, necesitas lavar ropa, necesitas una ducha, necesitas comer, necesitas una... Tienes una
serie de necesidades, como todo ser humano.

¢Y alguna vez te has planteado irte de Menorca?

Me lo he llegado a plantear. Pero si que es verdad que en el ultimo ano me han pasado una serie
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de cosas, tanto profesionales como personales, que han hecho que me quede. A mi me encanta
Menorca. Y ahora he encontrado un trabajo estable y he encontrado una vivienda, una buena
vivienda, por un precio que puedo pagar. No es que me sobre, pero lo puedo pagar. Que aceptan
amimascota. Y para todo el ano. Al final todavia queda buena gente en el mundo, no todos son
especuladores... Todavia queda gente que no especula con la vivienda.

Me gustaria que explicaras como es tu furgoneta, desde cuando la tienes, qué es lo que
tienes dentro, qué comodidades tienes y qué incomodidades también.

Bueno, a ver, yo esta furgoneta la tengo de mucho antes de venir aqui a Menorca... Hace como
12 anos que la tengo. Es una furgo en la que yo quepo de pie, que esto es un punto a favor. Y,
bueno, tengo una cama, que es convertible en mesa; tengo una cocina portatil, un deposito
de agua de 30 litros y una pica donde poder lavarme la cara y donde poder lavar los platos.
No tengo mucho mas. Bueno, la tengo aislada para el calor y tal. Pero claro, con el tema de la
mascota, pues siempre me he encontrado muy limitado en que la furgoneta estuviera siempre
ala sombray mas con el calor que esta haciendo este ano y el ano pasado. Yo después de dejar
el piso estuve viviendo en una habitacion. ;Qué pasa? Que al final, cuando sali de este piso
que era solo para invierno, no encontraba nada. Habitaciones a precios desorbitados y muy
pequenas. Y entonces dije oye, pues voy a probar de vivir y trabajar, compaginar el vivir en la
furgoneta y trabajar. Entonces, la verdad que, bueno, estuve tres meses, todo el verano estuve
viviendo en la furgoneta y la verdad que muy bien. Bueno, cogi un muy buen sitio y trabajaba
de noche. El tema del dejar a la perra dentro de la furgoneta, pues no me preocupaba tanto por
el tema del calor. Entonces, me fue todo mucho mas facil. ;Qué pasa? Que este ano mi situacion
personal no era la mismay el trabajo tampoco era el mismo, porque ahora estoy trabajando como
repartidor y como encargado de las entregas en esta tienda que hablabamos antes. Entonces,
pues bueno, es un esfuerzo fisico. Necesitas lavar ropa y ducha diaria. Yo tengo ducha exterior,
pero no olvidemos que tengo un deposito de 30 litros. Que tengo que cocinar, me tengo que
lavar, tengo que lavar los platos. Claro, esto me limita a que cada cuatro dias, racionando el agua
a cada gota, tenga que ir a llenar el deposito. Bueno, pues esto ya te crea una dependencia
también muy grande. La comodidad de una furgoneta, pues tampoco no es la de una casa. El
espacio es muy reducido. Tienes que saber organizarte muy bien tu y tus cosas. Porque yo no
SOy una persona que tenga mucha ropa, pero necesitas la ropa, necesitas un espacio para la
comida, necesitas un espacio para el menaje de cocina y sabanas, toallas, ollas, paellas, todo.
Dentro de una furgoneta. Y la perray yo. Y que estén los dos. Claro, yo personalmente, este ano,
por mi situacion personal, me ha sido mucho mas dificil porque no estaba en mi mejor momento.
Entonces, pues también te entristece un poco el no tener tu estabilidad, tu casa, tu sitio. Cuando
llueve hace muchisimo mas ruido. Hace poco cay6 una pedrada impresionante. La perra estaba
muerta de miedo. Estdbamos los dos dentro de la furgoneta sin poder salir, sin nada. Sin apenas
casi poder mirar por la ventana, porque tengo una ventana de 40 por 30, /sabes? Entonces,
bueno, son cosas que al final fue donde me planteé si realmente me valia la pena quedarme en
Menorca o no. Bueno, pues insistiendo un poquito y sin tirar la toalla y sin dejar de buscary sin
perder la esperanza, pues al final salio.

¢Como has encontrado esta casa?

Por un portal de cosas de segunda mano. Todo fue a raiz porque unos amigos encontraron una
casa de campo por este portal y me invitaron a su casa. Y la verdad que era una casa preciosa,
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con mucho terreno. Y claro, yo le dije “¢como has encontrado esto?”. Un dia se me ocurrid mirar
y lo vi, llamé y aqui estoy. Me dijo “manana tengo una visita. Si no encaja, te llamo”. Claro, ahi
ya dije “ya estd. Adios”. Un pisito de dos habitaciones por menos de 600 euros y amueblado y
equipado... Pues claro, un caramelito. Y ahi si que perdi un poco la esperanza. Hasta que me llamo
y me dijo que la visita le dio planton, no se presentd. Ademas, me dijo que ya habia tenido tres
visitas, pero resulta que las tres visitas eran parejas con ninos, y no es que No quiera niNos, pero
a ver, el piso de 60 metros, dos habitaciones, una cocina chiquitita, el comedor... Y a ver, para una
familia es pequeno. Entonces, bueno, yo tampoco no me meti mucho en por qué... Tampoco en
mi situacion estaba como para preguntar. Yo lo que necesitaba saber es si me lo podia alquilar
a mi o no. Yo estuve hablando con ély me enseno el piso. Bueno, plaza de parking, trastero,
piscina comunitaria. Y me dijo “;qué te parece?”. Digo “;qué me parece? Digo que si te puedo
dar que si, que me lo quedo ya. Que ya te digo que si”. Y le dije: “tengo que decirte una cosay te
seré sincero... Me da miedo decirtelo, pero tengo una perrita”. Y me dice “Ya, ya lo sé, te he visto
en la foto” [del perfil del portal utilitzat per trobar ['habitatge]. Y me dijo: “el tinico problema que
puedes tener es que cuando la conozca mi mujer te la secuestre”. Te lo juro, mira, se me ponen
los pelos de punta... Cuando sali, o sea, yo estaba hablando con los propietarios y me temblaba
la voz porque no me lo creia. No me lo creia. Y sali del piso y lo primero que hice fue llamar a mi
madre. Y le dije que habia encontrado piso, se lo dije llorando. Pero, ¢tu te crees que es normal
que yo tenga que llorar de alegria por encontrar un piso?

No, creo que no. Pero es muy comprensible, dadas las circunstancias...

De encontrar gente comprensible, gente que te acepte a ti, a tu mascota. Gente empatica, gente que
se pone en tu lugar y que no entiende que hayas tenido que pasar estos dos anos dando tumbos
por la isla, buscando... Pero es que ademas, cuando le dije, me quedo con el piso, le dije (Qué
necesitas? ¢ Necesitas ndminas? ;Necesitas contrato? ;Quieres referencias de antiguos propietarios?
¢Te puedo dar preferencias laborales? ;Qué necesitas? No me pidio nada. Solo me pregunto a qué
me dedicaba, donde trabajabay que querian conocer a la perra. Ha sido una vivencia que yo jamas
en la vida me hubiera pensado que llegaria a tal punto con el tema de la vivienda. Nunca, nunca.
Pero encontrarme en esta situacion para mi ha sido... No se lo deseo a nadie.

Porque ahora en tu barrio, ;estas comodo? ;Estas bien? ;Te gusta el cambio?

Si, bueno, yo no queria irme de la ciudad donde estaba, pero he tenido que irme porque tengo
amigos que son de ahi, de toda la vida, y ni siquiera ellos encuentran casas asequibles. Ni siquiera
la gente de aqui de toda la vida encuentra casas, porque el mercado esta desorbitado, esta
disparado. Yo no digo que no haya casas... Lo que no hay son viviendas asequibles y proporcionales
a las condiciones. En fin. Es que muchas veces hablamos de comodidades, pero es que no son
comodidades. Son basicos. Es que no son comodidades. Es que parece que tener una vivienda
estad pasando a ser un lujo. A ser un capricho, una comodidad. No, no nos equivoquemos, es
una necesidad. Y una lavadora, y una cocina, y una nevera para conservar la comida es una
necesidad. Es que creo que se nos esta yendo mucho de las manos este tema.

Justamente queria empezar a pasar al tercer y ultimo bloque de la entrevista, que recorre
las percepciones. ;Tu crees que este problema ha empeorado en los ultimos anos?

Yo percibo un empeoramiento. Si, si, pero totalmente. En los primeros anos aqui no me costo
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encontrar vivienda. Es que no es mi percepcion, es que hablas con cualquier persona, gente cercana
que también esta buscando pisos... Mira, precisamente tengo una amiga que esta buscando un
piso porque el suyo esta a la venta y la propietaria la esta apretando para que se vaya. Tiene un
perro de veintipico kilos que no tiene ni un ano. ;Tu sabes el problema que se te viene encima
para encontrar algo? Se fue a ver una casa de campo y le pedian 1.300 euros de alquiler. La casa
estaba hecha polvo y le pedian un mes de alquiler, un mes de fianza, un mes de inmobiliaria
y un aval. Claro. Tienes que desembolsar mas de 3.000 euros para ir. Para vivir con tu perro.
¢Estamos locos 0 qué? Y es una casa que hay que arreglar esto, que hay que arreglar lo otro....
Que encima hay que invertir un dinero. Pues claro, yo esto ni lo vivia ni lo percibia hace dos anos
y pico, tres. Y en los ultimos dos veranos, que ha sido cuando yo he estado mas desestabilizado
en el tema de la vivienda, ha sido cuando he visto que se estaba agravando muchisimo. Cada
vez se especula mas. El alquiler vacacional, pirata, cada vez es mas... Es que ya no hablabamos
de... Sitienes una casay tu estas pagando una licencia turistica que tu te has comprado para esa
casa, para tal uso, no me parece mal. Para eso estas pagando tus impuestos y para eso declaras.
Pero si lo haces de pirata, pues a lo mejor ya no me parece tan bien, porque estas quitando una
vivienda a alguien para ultra lucrarte... Ultra lucrarte... Claro, son gente que dice “¢para qué voy a
alquilarlo todo el ano si con cuatro meses me pago la hipoteca de todo el ano y a lo mejor hasta
gano dinero?”. Porque no paga impuestos, no tiene licencia, no tiene que declarar nada. Claro,
entonces escuchas algun caso de que se ha multado... Algun caso... A mi no me digas que no
tienen en recursos para buscar... para perseguir este pirateo de alquiler turistico, que cada vez
es mas. Cortan las licencias turisticas: “hasta dentro de cuatro anos no damos licencia turistica”.
“Bueno, no pasa nada, dentro de cuatro anos, pues ya me la sacaré, pero de momento...".

Comprendo... Adria, ;tu conoces algunas alternativas de vivienda? Por ejemplo, cooperativas
de vivienda.

No. Yo personalmente no. No sé si existen o no, pero no. Yo conozco el IBAVI... Pero para entrar
0 para encontrar una vivienda alli, te piden mil cosas y al final siempre estamos con lo mismo,
la burocracia, unos requisitos. Cuando creo que el unico requisito que necesitas es encontrar
una casa. Pero también te miran la renta... Y es que hoy en dia... Yo estoy ganando algo mas de
1.000 euros, que si me tengo que comprar unas zapatillas, me las puedo comprar; pero que no
estoy para tirar cohetes, para salir a cenar... Que tengo que vigilar, y mas ahora, que he tenido
que desembolsar un dinero y me necesito recuperar. O sea, con un sueldo de 1.000 euros, una
persona no puede vivir. Ahora mismo, aqui en Menorca, una persona con 1000 euros no puede
vivir, y si vive, llega a final de mes con 20 euros en la cuenta.

Exacto. Y ya como ultima pregunta, tu, desde tu percepcion, ;qué crees que habria falta
para paliar esa situacion?

A ver, yo no sg, pero limitar un poco el precio del metro cuadrado. A lo mejor... Yo qué sé, a lo
mejor aceptaria que segun la zona estuviera un poquito mas alto... Yo no lo veo tan dificil como
decir: “senores que tienen casas vacias o que tienen sus casas en alquiler. El precio maximo por
metro cuadrado es este. Pedir mas es ilegal y es motivo de sancion”. Que todo el mundo pueda
tener un techo y vivir mas o menos tranquilo y no tener que estar ciento y la madre dentro de una
casa para poder pagar el alquiler, los gastos, la comida, la gasolina y poder tener algun capricho.
Entonces, al final volvemos a estar como en 2006, 2007. O sea, en otra burbuja. El vecino pide
5, pues yo pido 10. Pero es que el otro va a pedir 15, ¢sabes? Estamos entrando en la misma
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rueda otra vez. Porque ni aprendemos nosotros... porque al final también somos nosotros los
que hacemos que todo esto siga creciendo y siga... Pues dar un golpe en la mesa y decir que
también tenemos derecho a una casa por un precio asequible y también tenemos derecho a vivir
tranquilos. A vivir dignamente. Y ojala esto cambie y vaya un poquito a menos o se regularice un
poco. Hay algunas bajas de alquiler turistico, de licencias turisticas, algunas... Pero méas que nada
porque el turismo que viene aqui, mucho es turismo de borrachera. ;Qué pasa? Que hay muchos
propietarios que se cansan de problemas y a lo mejor deciden vivir un poquito mas tranquilos,
alquilarlo todo el ano, dar de baja la licencia turistica y dejarse de problemas.

Muchas gracias por tu testimonio, Adria. Espero que disfrutes de tu nueva casa y que puedas
vivir un tiempo en absoluta tranquilidad, estoy segura de que te lo mereces.
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INMA

Me llamo Inma y tengo 32 anos. Vivo en el centro de la ciudad y soy artista y profesora. Ahora
que hablamos de vivienda, tengo varias alumnas que estaban en proceso de buscar una casa
para comprar. Bueno, pues dos de las tres han desistido y la que continua buscando, que esta
a punto de cumplir los cuarenta anos, me conté que la agente [immobiliaria] la llamo para una
casa que habia visto y le dijo que el precio por ella esta entre 380.000 y 400.000 euros. Claro,
ella dijo “vale, esto se da de mi presupuesto”. Cuando la sacaron, la pusieron a 450.000 euros.
Esto un mes y medio mas tarde de hablar con ella. Y, espera, porque la casa esta en un pueblo
lejisimos, que ni siquiera es la ciudad. Y otra pareja que ha venido hoy también a clase me ha
dicho que estaban buscando una casita con jardin. Y el hecho de tener un patio o un pequeno
jardin, 100.000 euros mas. Y también en un pueblo... Bueno, otra alumna mia si que en un barrio
de Palma encontro una casa con jardin, pero te estoy hablando que esto fue a lo mejor justo
después de la pandemia o algo asi. Y encontro una casa por 300.000, pero necesitaba reforma
integral, integral. Otra amiga mia compro un trasto de casa. Un trasto, trasto, trasto real, y la compro
por 150.000. Pero bueno, que con la reforma y tal seran dos y pico. Pero en un pueblo lejisimos.

Bueno, gracias por poner tantos ejemplos... Tu misma, con el salario que tienes, ;alcanzas
el minimo inteprofesional, Inma?

Depende. Como trabajo en varios sitios, pues depende del nivel de... O sea, depende de si me
dan sustituciones, depende de si me dan mas clases. El salario fluctua bastante, pero digamos
que sin estos extra, lo que tengo fijo, fijo, no llega a los 1.000 euros. Pero hay que tener en cuenta
que soy autonomay, aparte de mi trabajo como profesora dando clase, pues a veces me entran
trabajos, me entran proyectos grandes, que a lo mejor pues me llevan seis meses, pero por esos
seis meses pues gano quizas 8.000 euros o de repente un mes me entra un encargo y por ello
me pagan 300 euros. Es un salario que fluctua mucho, pero digamos que lo fijo, que tengo cada
mes asegurado, no llega a los 1000 euros.

Tu salario, ;te permite acceder a una vivienda?

Con ayuda.

Vale. ;Cuanto pagas alquiler?

600 euros.

¢Como encontraste esa vivienda? ;De donde venias? Cuéntame la historia.

Vale. Pues yo venia de vivir con mi madre, porque yo antes estaba en una vivienda en la que
compartia piso. O sea, yo habia alquilado una habitacion a una companera mia, una amiga.

En el centro también. Y este piso se desmantelo, tuvimos que dejarlo por circunstancias suyas
personales, y yo me mudé a vivir con mi pareja de entonces. Pero la relacion se rompio. Entonces
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me vi con una mano delante y otra detras porque no tenia donde ir y me fui a casa de mi madre. Y
al cabo de dos o tres meses me fui a vivir sola. Me volvi a independizar por, no s¢, décima vez en
mi vida. Entonces me fui a un piso que me ayudo a encontrar mi tia. Lo encontro ella, de hecho.

Vale, vamos a ir por partes porque cuentas cosas muy interesantes. ; Cuanto pagabas por
la habitacion que tenias en el piso compartido?

Ay, pues no me acuerdo, pero no llegaba a los 400, creo que eran 350 o0 algo asi, mas gastos.
Pero, como te he dicho, “se desmantelo”. Ella se fue a vivir con su pareja y la otra chica se volvio a
su pais. Asi que, como el piso era de su padre, yo tenia que pagar 900 euros si me queria quedar
en ese piso. Busqué companeros de piso y companeras, pero nadie me convencio y al final dije
“mira, me voy". Pagar 900 euros yo sola era imposible. Ahi fue cuando decidi irme a casa de mi
pareja de entonces, en la que yo iba a pagar 300 euros de alquiler. Los podia pagar justa, pero
los podia pagar. Es que claro, que entendemos por poder pagar. Si, podia pagarlos, pero... A
ver, yo tranquila estaba, porque tenia ahorros... Unos ahorros bastante modestos, pero ciertos
ahorros. Pero desde luego, pues claro, tenia que tirar de los ahorros. O sea que si me pasa un
pequeno imprevisto, pues tengo que echar mano de los ahorros.

Digamos que tu estas pagando mucho mas del 30 por cierto de tu salario... Que es lo que
seria una vivienda asequible.

¢En el alquiler? Si, porque yo pago 600 euros de alquiler y yo tengo un salario de 800 y pico.
Bueno, en mi caso, digamos que dedico el 70 por ciento. Bueno, obviamente tengo ayuda.

Ahora vamos a ese tema, porque es un tema que me interesa también mucho.
Pero vaya, que si, que si no tuviera ayuda, el 70 por ciento de mi salario se va en pagar el alquiler.

¢Cuando fue la ultima vez que viviste en un piso que no era de un familiar o una familiar
de alguien?

Ahora. Bueno, y en 2020... En la pandemia estaba viviendo en un piso que no era de un familiar.
¢Has vivido alguna vez sola? Aparte de ahora...

No, es la primera vez. Qué tristeza.

¢Porqué?

Pues porque yo creo que es importante que la gente pueda vivir sola si asi lo desea.

ZQueé cosas dirias que son positivas de vivir sola?

Pues, obviamente, una mayor agencia, una mayor independencia, mas tranquilidad, no tener
que discutir, no tener que rendir cuentas... Al final, que bueno, esto depende obviamente de tus

companeros de piso también, depende con quién vivas. Si vives con una pareja, pues bueno,
es una historia; si vives con companeros de piso, es otra. Pero para mi las ventajas que tiene vivir
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sola es basicamente la tranquilidad, la agencia y no responder ante nadie mas que a mi misma.
Y creo que eso es importante.

¢Nos puedes explicar un poco como es esta casa? ;Cuantos metros cuadrados tiene?

No podria convivir con nadie porque solo tiene una habitacion. Bueno, a no ser que viviera en
mi habitacion conmigo. Podria convivir con una pareja, que ahora mismo no quiero. O sea que
me tendria... Ahora mismo vivir con mi pareja implicaria complicaciones en mi vida porque no
tenemos una relacion mondgama y no podria estar con otras personas en mi casa o seria como
bastante mas dificil para mi gestionar mis afectos. No tengo espacio para otra persona... Y si no
fuera mi pareja, peor, desde luego, porque solo tengo una habitacion. Mi casa tiene... Pues es
que no sé cuantos metros, pero yo diria que como 35 metros cuadrados o algo asi, y consta de
un bano que es bastante amplio, es verdad. Una sala con una barra americana de cocinay una
habitacion. Y en esa habitacion yo duermo y también trabajo. Y tengo un balconcito. Claro, como
trabajo como freelance en mis proyectos, si trabajo desde casa y no tengo espacio en mi casa
para instalarme una mesa de despacho con un ordenador con pantalla grande en ningun otro
sitio que no sea mi habitacion.

cTienes Internet? (Y luz, gas y agua?

Tengo agua que esta incluida en el alquiler de 600 euros. No tengo Internet. Lo comparto con el movil.
O sea, utilizo el Internet en mi teléfono. Porque asi ahorro. Gas, no tengo, es todo eléctrico. Tengo luz.

Las facturas, ;como las llevas? Este arno ha subido un poco el precio.

Si, en verano bien, porque la verdad es que solo tengo un ventilador muy pequenito que apenas
consume. Suelo pagar entre 35y 40 euros al mes en verano, cosa que es asumible. Y en invierno
se dispara... Ultimamente estoy en los 80, 90 euros, que es casi el doble... Bueno, si, el doble,
que claro, pues me cuesta bastante mas.

¢(Es una casa dificil de mantener a nivel energético? ;Hace frio? ;Hace calor?

Bueno, no... Diria que no especialmente, pero claro, con un radiador de estos eléctricos, pues
diria que no es suficiente, pero es lo que... Ya consume demasiado para mi, o sea que no puedo
tener dos, ¢sabes? Con uno me tengo que apanar.

Vale. ;Qué cosas echas de menos de tu hogar?

Me sobra bano. Y falta espacio en general. El bano podria ser mas pequeno. Un mejor reparto
del espacio. Bueno, creo que mi piso esta bien repartido, pero es verdad que el bano podria ser
un poquito mas pequeno y tener un poquito mas de habitacion, por ejemplo. Para mi, le falta
cocina con paredes. Lo de vivir en una sala con la cocina integrada en la sala, pues no me gusta,
obviamente, porque cada vez que cocino... Te puedes imaginar los olores.

Y el barrio, ;te gusta?

No, este barrio... A ver, no me gusta especialmente porque es el centro y esta lleno de turistas y
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he pasado un verano bastante malo con todos los guiris... Perdon, pero es que no puedo mas.
Pero si que es verdad que mi calle es mas tranquila, aunque ahora han decidido hacer obras.
Entonces pues me molesta un poco porque no puedo dormir. A nivel de servicios tengo muchas
quejas... El bazar es carisimo. La fruteria mas cara de todo Palma esta aqui, al lado de mi casa. La
panaderia... todo esta delicioso, pero vamos, un bollo te cuesta tres euros. Negocios de toda la
vida... papeleria, ferreteria, panaderia... normales, de toda la vida, no hay. Bueno, algo hay, pero
no abundany menos a precios asequibles.

Entonces, volviendo a lo que comentabas antes, has dicho que encontrarse en este piso
porque tu tia te ayudo a encontrarlo.

Si, yo estaba buscando asi por internet y mi tia, de repente, no sé exactamente como fue, no me
acuerdo, pero algo como que no sé si se cruzo al senor aqui... Porque, claro, mi tia trabaja aqui
allado. Y no sé si fue algo asi, como que se cruzo al senor de la agencia o algo y le pregunto. Asi
fue. Y nada, pues vio el piso y me vine. Y mi tia me dijo que creia que este piso me iba a gustar
mucho. Y la verdad es que, de lo que yo habia visto, es lo mejor... Lo mejor que encontré. Y
bueno, y aqui me vine, si.

£Qué cosas habias visto?

Bueno, habia visto a lo mejor... Tampoco habia visto 150 pisos, la verdad sea dicha. Y bueno,
este fue el que mas... El que me parecio... Todos eran del estilo. Los precios, obviamente, eran
desorbitados, en barrios que a lo mejor no me gustaban tanto. Aunque, bueno, la verdad es que
vi bastante por el centro. Es por donde yo buscaba porque quiero vivir en el centro.

Vale. ;Y qué fue lo que te hizo quedarte con este piso?

Pues que para el barrio... O sea, es caro, porque me sigue pareciendo un piso caro, pero para
lo que es el barrio... Es que es ridiculo decir esto, porque es que me da verglenza decir que era
barato, pero es que es verdad, o sea, para el barrio... Digamos que era el que mejor precio tenia.
Me gusto que tuviera un balconcito y que no diera a un bloque de edificios que estuviera pegado
a mi balcon, sino que tenga un arbolito delante. Me daba la sensacion, pues un poquito de...
Pues, esto, de no estar tan en la ciudad... La calle es tranquila, que eso es otra cosa que también
me gusta. Obviamente, ahora en verano con todos los guiris, pues no lo es, pero en invierno es
bastante tranquilo. Bueno, y basicamente fue esto, o sea, esto es lo que me hizo quedarme la
casa: digamos que la relacion calidad/precio era lo mejor que habia visto. Y también que, bueno,
que mi familia esta cerca. O sea, mi madre y mi tia tienen el negocio aqui al lado. Y bueno, pues
ha sido también un motivo.

Antes has dicho que logras pagar el alquiler con ayuda...

Si. Yo negocié con mi familia algo de ayuda para poder pagar un alquiler... Esto fue antes de
encontrar la casa, porque yo, si no, no me podria haber ido de casa de mi madre. Desde luego,
irme a vivir sola lo descartaba. Yo buscaba para compartir. La percepcion es “no puedo vivir sola”.
Asi que me estéd ayudando mi tio. Mis tios compraron un piso y mi hermano va a vivir alli. Entonces,
mi tio me ofrecio la posibilidad de ayudarme con un piso a mi. Yo no le pedi nada, fue el que me
lo ofrecio. El me dijo de hablar y me dijo “Oye, mira, yo creo que tu necesitas”... Porque ademas
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yo estaba pasando una muy mala época. Me acababa de separar, estaba deprimida total. Y claro,
yo estaba viviendo con mi madre y llevaba ya dos meses viviendo con ella. Y a pesar de que la
convivencia con mi madre nunca ha sido de lo peor, pues estaba ya costando. Estaba costandoy
estaba haciendo que mi relacion con mi madre se resintiese bastante. Entonces mitio me cogioy
me dijo “yo creo que una de las cosas que necesitas es independencia”. Obviamente, no la tengo...
Quiero decir, no estoy emancipada ni soy independiente, porque me ayuda econdmicamente
mi tio, pero... Entonces me dijo “;Tu cuanto puedes pagar?”, y yo dije que podia pagar entre
350y 400 euros, y el me dijo que ibamos a buscar un piso y lo que faltara, pues me lo ponia él.
Entonces me ayuda con 200 euros al mes desde el principio. Yo esos 200 euros los destino al
alquiler; el resto de cosas las pago yo sola, o sea, todos los gastos, pues los pago yo sola. Esta
ayuda es inestimable... No me imagino sin esta ayuda, porque ahora, obviamente... Quisiera dejar
de pedirle dinero a mi tio, porque eso es una sensacion que me hace sentir... Pues no me hace
sentir especialmente bien. He pedido la ayuda al alquiler del CAIB. Y, honestamente, me sentiré
mucho mejor si me ayuda a pagar el gobierno que si lo hace mi tio. Evidentemente.

¢Te ha sido facil pedir la ayuda del CAIB?

Si, pero porque ya habia pedido otra, que era la de... La del IBAVI. Bueno, aunque no me la dieron,
por cierto. No sé por qué no me la han dado, la verdad, porque cumplia todos los requisitos, por
lo tanto... No entiendo bien por qué no me lo han dado, pero, bueno, me gustaria averiguarlo.
Y tenia, digamos, como ya todo el papeleo preparado y como te piden basicamente lo mismo,
pues no, no me ha costado especialmente, la verdad. Te piden un documento del Registro de
la Propiedad que valide, pues eso... La certificacion de que no tengo ninguna vivienda a mi
nombre. El contrato de alquiler a mi nombre, obviamente, que claro, el contrato es legal, quiere
decir que esta declarado, porque si no, no vale de nada. Que la cuenta bancaria sea mia, una
certificacion. Creo que me pedian también estar dada de alta, o sea, como un contrato laboral o
estar dada de alta en autonomos. De esto no estoy cien por cien segura, pero me quiere sonar
que si, que me lo pedian. Luego el empadronamiento. Digamos, una certificacion de haber
pagado los recibos del alquiler.

JQué sentimientos te genera estar a la espera de estas ayudas?

Pues a menudo una sensacion de fracaso... Total. Como de frustracion todo el rato. Bueno, esto
pasa por la precariedad. Pasa por dedicarme a un sector que es el de la cultura y el arte, que esta
totalmente precarizado. Pasa obviamente por la vivienda, porque al tener un trabajo precario
o el estar, digamos, profesionalmente trabajando en un sector que esta muy precarizado, pues
obviamente pasa por la vivienda. Necesito una vivienda para vivir y no solo una vivienda, sino
que yo como artista, pues también necesitaria un estudio y no puedo, no lo tengo. Tengo que,
bueno, pues esto, trabajar en el mismo lugar en el que vivo, que son, pues... Ya digo, 35 metros
cuadrados.

Bueno, perteneces a una generacion que esta viviendo muchas frustraciones por no haber
alcanzado lo que se suponia que tenia que alcanzar...

Bueno, que conste en la entrevista: yo tengo una carrera, una licenciatura, tengo un master
oficial, y dos master no oficiales... YO me imaginaba mas o menos asi, cuando tenia 15 anos...
Pero tampoco es lo que querria yo ahora, ¢no? O sea, que tampoco es lo que querria yo ahora.
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(Eltema de la vivienda es una preocupacion ahora mismo para ti?

Si, si, silo es. De hecho, temo que llegue diciembre y me diga antes que subimos el alquiler. Me
da panico... A ver, yo firmé el contrato... en diciembre hara un anoy se supone que yo tengo un
contrato de un ano, pues hasta cinco, prorrogable. Es lo que dice la ley... Pero creo que da igual.
Creo que el alquiler va a subir igualmente. O no, no lo sé. Eso, la verdad, es que lo desconozco.
Pero también tengo miedos, por ejemplo, asociados a que me echen... Porque yo, por ejemplo,
tengo un gato. Y bueno, esto desde luego deberia ser... Bueno, es que creo que... Yo no creo ni
que sea legal que te prohiban tener mascotas, la verdad.

Ahora hay algunas casas y fincas donde se esta... Bueno, fomentando, o promoviendo o
prohibiendo directamente la entrada de parejas con hijos.

iHala! ;Qué dices? No me lo puedo creer. De verdad, hay que quemar ya esto. AQui mi gato no
puede vivir, pero me dio totalmente igual y menti como una bellaca y dije que no tenia animales.
Segun el contrato, pone que en la finca no se permiten animales. Pero yo lo dudo, porque no sé
como cuan legal es que en una finca no te permitan tener animales en una finca entera. Yo ahora
mismo no sé si dice algo al respecto de si te pillo con un animal te puedo echar. No lo sé. Esto
tendria que revisarlo. No lo sé si en el contrato dice algo asi. Pero, vamos, en todas las casas que
visité para alquilar, en todas, absolutamente todas, me prohibian tener animales.

Claro, claro. Vale. Entonces, volvemos un momento atras otra vez. Has pedido la ayuda del
CAIP. (En qué consiste esta ayuda?

Pues si pagas un alquiler de menos de 900 euros, si no me equivoco, te dan creo que hasta 250
euros de ayuda al alquiler.

Y cuanto vas a recibir la resolucion?
Pues no lo sé. Lo miré el otro dia y no decia nada. La pedi cuando salio, en agosto.

Vale, Inma... Me imagino que esto aliviara la presion que sientes de depender econémicamente
de la ayuda que te brinda un miembro de tu familia...

Si, por supuesto... A ver, ellos no me ponen ningun tipo de presion, todo lo contrario. Bueno, a
ver, ya te digo, mi madre no me ayuda porque no puede, porque ahora se ha jubilado y tiene una
pension. Yo no se lo voy a pedir, obviamente. Si mi tio puede ayudarme todavia, pues la ayuda
sera bien recibida. Ojala poder quitarmela pronto. Ojala me den la ayuda estatal y pueda decirle
a mi tio “no quiero que me des mas 200 euros”, porque me pesa un monton. Muchisimo... Me
pesa tener que depender econémicamente de mi tio. Y me pesaria también si fuera de mi madre,
pero creo que menos. Porque mi madre es mi madre y yo con ella, pues al final... Mi madre nunca
me ha pasado dinero, ni siquiera cuando estudiaba, porque yo tenia una becay yo me apanaba
con la beca. Nunca me ha faltado techo; o sea, mi madre me habia abierto las puertas de su casa
y tal, pero nunca me ha dado dinero, ;sabes? Es mas, se lo daba yo a ella. Cuando yo vivia en
la peninsula, yo tenia una pension de orfandad, y se la quedaba a mi madre. Mi madre nunca
me ha dado un euro porque tampoco ha podido, o sea, no quiero decir que haya podido y no
haya querido. Y si que es verdad que ahora, si ella tiene una pension que cobra lo maximo de la
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jubilacién y no tiene que pagar un alquiler de una casa y tal, y me pudiera ayudar, pues preferiria
que me ayudara a mi madre, que no que me ayudara a mi tio. ¢Por qué? Porque me va a ayudar
mi madre y siempre serd mi madre y cuando a ella le falte yo pueda, pues yo le ayudaré. Pero mi
tio, pues al final esta dependencia economica que tengo, de alguna forma me ata él, cuando
quizas no querria. Pero en fin... Me pesa, me pesa.

fQueé alternativas tienes ante una posible paralizacion de esta ayuda?

Pues buscar una habitacion en un piso compartido. Seguramente tendria que ser en un barrio
periférico o a las afueras, porque si me tengo que ir a vivir con alguien, no quisiera pagar 400 euros,
¢sabes? Me iria a buscar un sitio en el que no pagara mas de 250... Y entonces eso es bastante
complicado ahora mismo, porque también las habitaciones estan como estan. Esa seria mi cosa.

No quiero pagar 400 euros por compartir piso. Entonces me iria a compartir... En un piso, en
una habitacion, que me costara menos de 300 euros, vaya. Si costara mas, seguramente haria
el sacrificio econémico, como estoy haciendo aqui, pero estaria mas a disgusto todavia. A ver,
volver a vivir en casa de mi madre es una opcion. Si me quedo sin trabajo, si me quedo sin nada
de ingresos, es lo que me tocaria. Pero mientras pueda evitarlo, pues lo evitaré, la verdad. Yo
tengo algunos amigos y amigas que han regresado a casa de sus padres. No muchos... Pero
en pisos de la pareja si. Me refiero a pisos de propiedad de la pareja o de la familia de la pareja,
entonces no pagan alquiler. Tengo a varias amigas asi.

Vale, Inma, estamos llegando al final de la entrevista ya, de acuerdo. El ultimo bloque lo
dedicamos un poco a la percepcion. ;Crees que el problema de vivienda es un problema
que afecta mas a Balears que a otros lugares de Espana?

Desde luego. No soy experta en nada, desde luego. Desde mi percepcion, porque es una ciudad
carisima, que esta ya al nivel de Barcelona y Madrid. Hablamos de Palma, no de Mallorca en
general. Pero bueno, Mallorca también... Pero Palma, concretamente, es una ciudad muy cara.
Pero ya te digo, ya no solo en la vivienda, sino el coste de la vida mas alla del habitar. Entonces,
claro, pues todo va en consonancia a eso. Y porque al final es una isla que esta tan llena de turistas
que estan dispuestos a pagar, obviamente, porque claro, los paises de los que vienen no tienen
el mismo PIB que el nuestro, no tienen los mismos salarios que el nuestro... Y, bueno, pues todo
esto. Y aqui, ya te digo, hay extranjeros que viven. Que viven. Bueno, y que hay gente extranjera
que vive on and off, ;sabes? Que no estan todo el ano aqui. Pero, claro, tienen vivienda... No sé
si comprada o alquilada, pero hay un sector poblacional que viene a esta isla y que puede pagar
lo que sea que les pidan. Entonces, bueno, pues no puedes competir contra esto, ¢no? Bueno,
Ibiza tiene la misma problematica o peor, que no quiere ir nadie a trabajar ahi. Yo, si me toca ir
a Ibiza a trabajar, paso. Yo no me quiero ir a Ibiza... Que el problema de vivienda es aun mayor...
Pero bueno, es verdad que para los profes hay gente que alquila... Que, bueno, no es que sea
muy alto, pero bueno, al final el sueldo de profesor en la publica, mas el plus de moverte y tal,
pues bueno, es caro, pero puedes vivir. Compartiendo, claro, pero, si, puedes vivir.

ZY por qué crees que haya este problema en Balears?

Bueno... Primero, el haber vendido las casas y todo al mejor postor, que es el extranjero. Diria
como que es el principal marron. Bueno, muchas casas vacias. Creo que hay mucha gente, quizas
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es la idiosincrasia mallorquina. O sea, preferir vender la casa a quien se la quiera comprar por la
millonada que pida... Y si no, dejar que se caiga a cachos. Y eso, pues, obviamente, me parece
una problematica. Mi prima, por ejemplo, ocupa una vivienda ilegalmente. Vino un sefor del
banco a decirles no sé qué. Es que no me acuerdo muy bien, pero vamos, como a amenazarles.
Hombre, hombre... Se ven pisos vacios a tope que habran comprado fondos de inversion y luego,
bueno, me imagino que mayoritariamente extranjeros que vienen, se compran fincas enteras y
luego, pues eso, hacen negocio con esto, ¢{no?

¢Tienes idea de quién podria defender este derecho?

Yo no estoy organizada por este tema... Pero, a ver... Mas alla de asociaciones de vecinos o
asociaciones que puedan... Pero vamos, ¢qué tipo de poder tienen las asociaciones de vecinos
frente a un fondo de inversion? Ninguno, {no? Yo, ya digo, no formo parte de ningun sindicato
de inquilinos... de ninguno. Estaria bien esto mirarlo, la verdad, pero no.

£Queé crees que se tendria que hacer, desde tu percepcion, para arreglar esta problematica?

No tengo ni idea de nada. Pero, desde luego, diria que hacer leyes, o sea, legislar, lo primerisimo
de todo. Las personas que tengan pisos vacios, que se estén cayendo o que haga anos que no
alquilan, que no destinen, a lo mejor, a un alquiler vacacional, porque bueno, esto es uno de
los grandes argumentos que te dice todo el mundo, ¢no? Bueno, pues si lo quieres destinar al
alquiler vacacional, me parece estupendo, pero ten tus papeles en regla y hazlo asi. Hay mucha
gente que tiene pisos y que no los destina al alquiler vacacional y que los tiene vacios... Pues
poner multas a estas personas o legislar para que de alguna forma esto no pueda suceder. Ni
particulares ni bancos. O sea, lo mismo con los bancos. (Que lo tienes ahi cerrado y tal? Pues
una buena multa o alquiler social. Me da igual, ¢sabes? Pero algo tanto a particulares como a
bancos. Seria mas dura con los bancos, desde mi percepcion totalmente personal, pero seria
aun mas dura con los bancos. Bueno, yo es que diria que todo pasara por legislar.

Le pones un papel a la administracion publica, digamos, central e importante.
Hombre, si, si, si, si. Si, si, si.
;Conoces algun tipo de alternativas, tipo las cooperativas de vivienda?

No las conozco, pero me gustaria conocerlas. Ojala mas informacion sobre esto. Bueno, desde
luego. Pero bueno, pasaria por legislar, obviamente... La regulacion de los alquileres creo que es
algo... Pero vamos, no hablo de Mallorca, sino, en general. Quiero decir, tu salario tiene que iren
concordancia de... O sea, el alquiler que pagas tiene que ir en concordancia a tu salario. Esto es
asi, ¢no? O aumentamos los salarios o reducimos los alquileres. Y luego, pues, no s, quizas de
alguna forma incentivar, de algun... No sé de qué manera... No sé como decirlo, pero incentivar
que se alquilara o se vendiera a residentes, y no a extranjeros... No sé, pero beneficios fiscales
para los que hagan alquiler social. Algun tipo de beneficio fiscal a la persona propietaria que
tenga pisos y los alquile a precios razonables. Yo a menudo pienso que no podré vivir en esta
isla por mucho tiempo... La idea utopica de irme y entre unos cuantos comprar un pueblo por
ahi perdido y abandonado sigue en mi cabeza. Es que creo que es lo unico que creo que voy a
poder comprar en mivida... Una casa que me cueste 10.000 euros. Es que no creo que me vaya
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a poder permitir nada mas. Yo, aqui en Mallorca, ni me planteo comprarme una casa... No me
van a dar una hipoteca jamas.

Muchisimas gracias y mucha suerte en tu recorrido. Espero de verdad que consigas ser
felizy poder acceder a la vivienda que crees que te mereces.
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VIRGINIA

Me llamo Virginia y naci en Mallorca. Mi padre era de Murcia; mi madre era de Jaén. Ellos vinieron
aqui muy jovenes los dos y se conocieron en Inca, y de ahi vine yo. Yo pesaba muchisimo mas, y
mira como he quedado, de esta vida... Del juzgado y de tener la presion de que tocan a la puerta...

Porque tu misma has vivido una situacion de desahucio...

Una situacion de desgracia he vivido yo... Yo estoy viviendo una desgracia desde la adolescencia,
cuando perdi a mi padre; mi madre se quedo viuda con tres hijos, y de la noche a la manana nos
vimos durmiendo con un saco de dormir en casa de un tio nuestro. O sea que vengo luchando
desde que era jovencita. Con el primer sueldo, cogimos una casa, nos ayudaron a amueblarla
y ahi ya fue una rueda que empezo. Yo he tenido ya en esta casa donde vivo no sé cuantos
desahucios... Ya me he perdido la cuenta. Pero ahi sigo. Yo consegui un alquiler social. Una vez
vinieron a inspeccionar la casa, a ver si tenia luz o qué... Creyendo que pinchaba la luz o algo...
Evidentemente que la pago, si no tendria luz.

Y ahora, ;ya no tienes el alquiler social entonces?

Yo ahora estoy sin contrato... No hacen contrato, no hacen contrato; pero aun asi, le estoy ganando
en los juicios. Me enganaron. Yo no estoy de ocupa, yo tenia contrato; pero me enganaron. Me la
alquilo el casero... No me queria hacer contrato y yo le dije que no y me hizo contrato, pero que
debia de ser falso, porque al mes me viene una orden de juzgado. Se ve que la vecina, o no sé
quién fue, denuncio. Que yo estaba ahi como ocupa. Entonces tuve que ir al juzgado a presentar
mi contrato y ahi lo gané. Pero cada ano, cada dos anos, cada tres anos... Vuelven. O sea, que
eso es estafa profesional. Pero consegui un alquiler de unos 200 euros, en la misma vivienda.

;Como conseguiste el alquiler social?

Con los juzgados. Tocando puertas y puertas y diciendo que yo no podia pagar eso. Abogados,
juzgado... Todos ellos fueron los que me ayudaron. No hay que desistir... hay que luchar. Tienes
que ir con educacion, pero haciendo ruido. Te pones alli con una pancartay te quedas calladito
y a ellos no les gusta la propaganda esa, porque eso es mala fama para ellos, no les gusta. Vamos
a ver, el articulo 47 de la Constitucion Espanola, dice que cada espanol tiene derecho a una
vivienda y un trabajo digno, pero creo que pasan del 46 al 48... Mi hermano también tuvo un
caso, que vive en una vivienday le querian echar y ya estaba empaquetando las cosas; yo le dije
que no, que la unica manera para que te puedan echar es si van a derrumbar esa casa, porque
estan derrumbando alguna, pero si no la van a derrumbar, con los anos que lleva ahi... ;no?

Porque, Virginia, volviendo a tu caso, cuéntanos un poco el proceso de desahucio...

Si, habia subido el alquiler. Dicen que ahora se va a revalorizar mucho el piso, pero yo digo que
vieran la casa, coOmo esta la casa. Esta bien, pero tampoco es para tirar cohetes. Vamos, que
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cuando llueve se caen cachitos de la terraza. Digo que algun dia va a caer la finca para abajo. Es
esta finca que hace esquina, asi tan grandota. Una vez entraron a la séptima planta y habia un
vecino que se habia intentado suicidar... Por la presion. La presion... de que te quiten la vivienda.
¢Sabeis lo que es eso? Esta gente, los fondos... No tienen ni una pizca de corazon. Solo les interesa
la vivienda y la inversion que han hecho en ella. Hay muchos suicidios, lo que pasa es que no
salen. Hay gente que no aguanta esa presion. Es que es una presion que hay que vivirla para
saber lo que es esto. Algunas personas lo pueden sobrellevar porque al final te haces unaidea,
o te endureces o ya te acostumbras. Pero hay otras que no, que tienen miedo.

Ya, se despliegan muchas estrategias de supervivencia, aunque no tocaria...

Yo misma estuve viviendo una semana en un coche hasta que mi marido cobro el paro. Mucho
antes habia estado en servicios sociales... A mi la noticia del desahucio me llego por sorpresa...
Yo estaba tranquila en mi casay a las 10 de la manana me toco ir a los juzgados... Una vez que les
abres la puerta... O no abres, o una vez que le abres la puerta, ya ponen el pie asi en la puertay
ya no te dejan cerrar. Si no vienen con una orden judicial, no pueden entrar a tu casa. No pueden
entrar. Pero bueno, asi es como va el liberalismo. A mi casa no ha entrado nadie mientras yo he
estado dentro. No, ellos no pueden entrar mientras que tu estés dentro, se pueden quedar a la
puerta. Hay gente que dice que se ha ido, ha perdido los muebles, ha perdido la lavadora, ha
perdido... Y luego no se lo quieren dar. No s€, a mi me quedan cosas ahi. Yo estuve insistiendo
hasta que me las dieron, pero porque yo insisti que esas cosas eran mias y que me las devolvieran.

¢(Habia alguna asociacion, algo que te ayudod, que te dio algun consejo, te asesoro, te dio
impulso?

Yo sola... Fui tocando de puerta a puerta, unas se me abrieron, otras se me cerraron. Conozco,
ademas de Stop Desahucios, pues la PAH... Yo he intentado ayudar a mucha gente a partir de
mi experiencia... Pues yo no me podia quedar callada. Hay mucha desinformaciény por eso las
personas a veces no nos defendemos... Mira, en un desahucio, por ejemplo, algo que la gente no
sabe, no puede entrar nadie mientras tu estés dentro; no puede estar el dueno, no puede entrar
en la casa, se tiene que esperar fuera, sino es allanamiento de morada... De verdad, hay mucha
desinformacion y yo me he ido informando porque me han pasado cosas.

De hecho, hay muchas personas que no conocen ni la PAH ni STOP Desnonaments...

Si, es verdad. Mucha gente no conoce. Es una cosa que yo creo 'y que comparto contigo ahora,
yo creo que a lo mejor también hay mucha gente que no cree que pueda defender su derecho.
O sea, primero, no los conocemos; y luego creo que falta informacion. Y luego que no confian
en que se pueda arreglar. Conoci a una mujer que habia recibido la primera carta, que es una
en la que te pone una fecha para que tu te vayas bien si quieres irte; si no, pues luego ya al cabo
de los dos o tres meses te viene la orden. Pues esa mujer ya se queria ir, porque se creia que esa
era lafecha de lanzamiento. Y ya lo tenia todo empaquetado, ya estaba asustada la pobre y se ve
que le dijeron que llamara alli a la vecina esta. Pero si hubiera tenido informacion, esa mujer ya
no tendria que estar viviendo esa angustia, porque sabria que eso es lo primero que te mandan.
Y ahi si que hay tiempo de trabajar para suspenderlo, presentar pruebas o cualquier cosa. Pero
el miedo... ya sabes... Y hay cosas terribles... Como las empresas estas que te hacen desalojos
exprés. Es que mucha gente quiere pagar, pero no puede... A mucha gente le han subido de
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repente el alquiler o la hipoteca... {COmMo pagas?

¢Tu crees que, por ejemplo, la medida del limite del alquiler, o sea, del precio de poner un
tope al precio del alquiler puede ser efectiva?

Claro que puede ser efectiva. Pero también mas viviendas sociales... Mucho parque, mucha
obra publica... que estda muy bien, de verdad... { Pero en ningun momento van a hacer viviendas
sociales? Luego las personas que tienen vulnerabilidad total, con una discapacidad total, no
van a poder acceder a una vivienda social... Y el problema es que por la exclusion residencial
hay mucha gente que esta entrando en lo que es se denominaria la exclusion social... Que hasta
ahora no tenian ningun otro problema asociado, que lo que tienen es el problema de la vivienda.

Gracias, Virginia, por tu relato... Muy interesante y ojala puedas seguir ayudando a la gente

con tu experiencia... A que puedan defender su derecho a la vivienda, y, a fin de cuentas,
el derecho de todos y todas. Gracias por contarnoslo.
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SILVIA

Mi nombre es Silvia. Naci en Palma de Mallorca y ahora tengo 44 anos. Yo llevo en este barrio
toda la vida, toda la vida. Y he visto como ha ido cambiando a mejor y ahora, ultimamente,
a peor otra vez. Yo creo que el barrio estaba mejorando a nivel vecindad y estaba cogiendo
mas seguridad. Ya no se veia tanta droga... Los vecinos han ido haciendo, pero también se han
terminado cansando. Las asociaciones han abandonado el tema. Pero es verdad que ha llegado
todo como una armonia y ahora llevamos un tiempo muy bien, no se escuchaban problemas.
Y otra vez repunte. Yo tengo hijos... y, claro, a veces me planteo dejar el barrio, mudarme a otro.

¢Con quién vives?

Con mi marido, mi hijo y mi hija. Y tengo un gato y una perra.
¢Trabajas, Silvia?

Si, de camarera de piso.

¢Cobras el salario minimo interprofesional?

Si, si.

Perfecto. Cuéntame, ;como es tu casa?

Pues muy pequenita, 65 metros cuadrados, un patio interior y dos habitaciones. Es una casa de
proteccion oficial. Yo solicité la vivienda cuando me quedé embarazada, hace aproximadamente
veinte anos. Me dieron esta vivienda en la que vivo a dia de hoy. Y, ya te digo, el barrio no era lo
que es ahora... Habia mucha, mucha, mucha droga. Mucha. Mi calle tenia muchos problemas
de iluminacion... Falta de farolas y eso, ¢sabes? Pedi una hipoteca para poder reformar porque,
la verdad... Las condiciones no eran muy alla... Estaba bastante, bastante... destrozada. Hice
todo nuevo, todo, todo, todo... Hasta las canerias, todo, todo, todo. Ventanas y puertas nuevas,
también. Todo eso le hice a la casa en su dia. Hasta que no pasaron cuatro anos no me vi a gusto
en mi casa. De todas formas, ahora, muchas veces lo pensamos... que nos iriamos. Pero, /qué
pasa? Que, ¢a donde vamos? Si nos vamos, nos tenemos que ir a un pueblo porque el precio de
un piso en Palma no lo podemos pagar... Y un pueblo, tendria que ser lejos de Palma, porque si
no, tampoco es barato... Y si esta lejos, sumale gasolina, tren... Qué va, qué va. Y los ninos estan
estudiando en el instituto, ;qué hago? Y ademas quedan con amigos de aqui, de Palma. Ellos
siempre han vivido aqui y sus amistades estan aqui. Ahora, aqui en Palma, es imposible. Estan en
200y pico mil... {Pero nos hemos vuelto locos 0 qué? Y con las mismas condiciones que el mio...
Poquitos metros cuadrados y algunos, los mas baratos, también en este barrio, con lo cual... Yo
he visto algunos que sin reformar ni nada, el banco pide casi 150.000 euros. Es una barbaridad.
Para eso me quedo en mi casa, aunque tenga problemas... Problemas, te digo... Problemas con
la luz, que muchas veces salta... Problemas eléctricos. No hay ascensor. Y, como te digo, la casa
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es que es muy pequena. Muy, muy pequena. Se nos queda enana. Ya me costo tener al segundo
hijo por el tamano de la casa.

El barrio, ;te gusta?

Pues si, claro. Llevo aqui toda la vida, tengo buena relacion con muchos vecinos... Si. Me gusta
pasear por aqui, aunque ultimamente, como te decia... Siento que vuelve a ser muy inseguro el
barrio. Ah, y estan construyendo un monton, eso no me gusta. De repente, un monton de bloques
nuevos... No me gusta, no sé qué decirte... No me gusta. Supongo que van a vender pisos a un
paston a personas con pasta. Para mi esa es mala noticia porque... Bueno, daigual la clase social
de la que vengas, deberias poder comprarte una casa y esto no va a estar al alcance de... Pero,
bueno, por otro lado, supongo que esta gente de pasta querra un barrio seguro y limpio y todo
€S0, Y supongo que se invertira en esto.

¢Crees que podria traer también mas comercios?

Si, de hecho ya lo tenemos hablado con los vecinos... Que han traido mas comercios. Pero... Es
que siempre pienso también un poco en el pequeno comercio, y lo que han puesto son grandes
comercios... Una vez que cae un comercio grande, ya sabes que por alrededor siempre se suelen
construir unos cuantos mas. Pero hace anos yo lei una propuesta que me parecio genial, que era
que, bueno, en uno de estos solares se iba a construir como una especie de centro comercial,
pero solo de pequenos comercios y super local, como un mercado de toda la vida del local que
tenia la pescaderia, la fruteria... Pero bueno, las buenas ideas quedan en humo.

Son importantes los servicios que brinda el barrio... Silvia, volviendo a tu casa, ;tu pagas
un precio mensual en concepto de hipoteca todavia?

Pagabamos 150 euros de hipoteca, pero como tuvimos que ampliarla... Se nos ha quedado ahora
en 500 euros, al final. Pero bueno, la pagamos sin dificultad, la verdad. Bien.

cJY en cuanto a los gastos de gas, luz, agua?

Creo que pago bastante, pero mas o menos, por lo que yo he ido hablando con la gente, creo
que consumo lo mismo que la mayoria. Nosotros lo que hicimos hace anos fue aislar bien la
casa, porque si no, gastariamos un paston en electricidad porque se escaparia el calor... A ver,
la electricidad es algo que... Vamos, siempre vas con cuidado en todo. Y sobre todo ahora, que
vas mirando horas, vas mirandolo todo, o sea, vamos mas cenidos, economicamente. Nosotros
pagamos alrededor de 200 euros de electricidad... Ha subido un monton. Mira, yo antes no
trabajaba o trabajaba menos y ganaba mucho menos; pero nosotros podiamos ahorrar. Ahora
trabajo, gano mas y no podemos. No se puede. Pero, bueno... Nos vamos manteniendo. Por
suerte, siempre pagamos las facturas, la hipoteca, todo...

Si, qué bien... Hay mucha gente que esta pasandolo muy mal. ;Conoces alguna persona
cercana a la que le haya llegado una notificacion de desalojo por tu zona y por tu barrio?

Auna vecina que vivia en nuestra escalera si, le paso. La desalojaron. Entré de okupa'y la desalojaron.
Si, si. Y ahora a unos vecinos los quieren echar también... Pero estamos intentando hacer presion
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porque es que llevan mas de veinte anos en esa casa... es su casa.

Hablando de esto, ;conoces alguna entidad que defienda el derecho a la vivienda, o el
derecho a la vivienda digna también? ;Conoces la PAH? ;O Stop Desnonaments?

No... No, para nada.

Vale, vamos a pasar al ultimo bloque, que es el bloque de las percepciones. ;Tu percibes
que el tema de vivienda ha empeorado en los ultimos anos?

Si, yo creo que si. Mi hijo, vale, tiene veinte anos... pero, pobrecito... Yo digo, bueno, yo creo que
no sé si... El, de hecho, lo ve como super lejos, el poder irse de casa, independizarse, o porque...
Es que, que va, tiene un monton de gastos. No lo veo factible que se pueda ir de casa ahora.
Para meterte en una habitacion, te quedas en casa de tus padres. No sé si cuando ya podamos
quitarnos todos los gastos mensuales y tal, tendremos que invertir en algo para ayudarles a
ellos... Que dices, ¢vais a estar toda vuestra vida aqui? [a casa del pare i la mare]. Porque es que
sino, ¢como lo haran? La subida de precios en Mallorca es increible, la subida de precios... Hay
mucha poblacion y pocos pisos, sobre todo de proteccion oficial; hay muy poca vivienda para
gente joven y mayor. Que lo que yo siempre digo es que no hay que olvidarse de la gente mayor
ni de gente joven.

Si, dos polos de vulnerabilidad...

Claro, nosotros... O sea, las personas de 40 y pico, 50 anos, digamos, ya estamos solventados
en este tema, un poco... O sea, la mayoria si tiene vivienda; pero un chaval de 20, 25 anos...
Preguntale: “stienes vivienda?”. Ni de cona. Las personas mayores que han estado toda su vida
de rentas antiguas y que por H o por B han tenido que abandonar estas rentas, se ven con una
pension de 800, 900 euros. ;Y qué hacen? ;{ A donde van? Mi madre misma tiene este problema.
Mi madre. Bueno, es un poco complicado lo de mi madre. Fue una mujer maltratada toda su vida...
Mi padre fallecio y ella no tiene vivienda y la casa de mi padre ha pasado a los hermanos... Asi
fue la herencia. Mi madre, entonces, se quedo sin casa. Yo en mi casa con 65 metros cuadrados,
¢donde la meto? Mi madre, ademas, presenta problemas de... bueno, problemas con el alcohol.
Ahora mi madre vive en una planta baja, pero en unas pésimas condiciones, y comparte la
casa con un hombre que tenia una situacion muy complicada también, sin hogary demas... Y
conviven sin problemas, eh. Pero ahora les amenazan todo el tiempo que se tienen que ir, que
se tienen queiir...

ZY no tienen alternativa?

Los asistentes sociales les dicen que se busquen un alquiler y que les pueden pagar tres o cuatro
meses, pero... Mi madre, claro, tiene una pension de 800 euros... (A donde vas? De momento,
de todas formas, no les han dado un plazo fijo para que se vayan... Pero, claro, siempre estan
amenazando. No entiendo qué propaosito... qué quieren, pero todo el tiempo los amenazan y
los amenazan y los amenazan... Ya lo hemos pensado, con mis hermanos, pero mi madre tiene
un grado de dependencia... Que no, que es imposible que viva con nosotros. Es imposible. Yo
siempre le digo que no haga caso, que digan lo que digan se calle, y ya se vera cuando la intenten
echar. Ya digo... A mi madre le gustaria poder vivir sola, después de tantos anos de vivir con un

112



6. Relats entorn de la problematica d’habitatge a Balears

hombre que la maltrataba... Pero es lo que hay, no da para mas la vida. Por eso te decia que yo
siempre pienso en los jovenes y los mayores... La gente de mi edad mas o menos lo tenemos
solventado, pero gente joven o gente mayor que...

Bueno, la vivienda, solventada... Pero todo lo demas... Los precios siguen subiendo, como
decias antes...

Claro, claro. La gasolina para ir a trabajar; la luz, el agua...
¢;Tu crees que el problema de vivienda es general, o es peor en Balears?

A ver... Sobre todo en Baleares, ha sido... Porque al trabajar en hosteleria te das cuenta de la
falta de gente que ha venido a trabajar a las islas por el problema de la vivienda... Yo creo que
si, a ver, que todos los pisos estan subiendo de precio por todo igual, pero que aqui ha sido...
Es bestial, vamos, bestial... Una subida en el precio del nivel de vida bestial. Porque la gente,
claro, ¢como va a pagar 500 euros de una habitacion sigana menos de 1.500 euros? Pagas 500
euros por la habitacion; pagas transporte o coges coche para ir a trabajar... Si tienen familia en la
peninsula, tendran que mandar dinero a la peninsula. (Qué les queda? jQué va, qué va! Ahora, o
el hotel les da viviendas o no vienen hacer temporada y normal. Yo lo veo super normal porque
como con que venirme para ganar 200 euros... Imposible, es imposible. Por eso se ha quedado
Mallorca con tan poca mano de obra. Bueno, Baleares... Porque los temporeros no han venido
por el precio del alquiler. Les ha salido més rentable quedarse donde sea... En Sevilla, Granada,
daigual, donde sea, pero se han quedado alli.

¢;Tu conoces alternativas de vivienda como, por ejemplo, las cooperativas de vivienda?
No.

De acuerdo... Muy pocas personas las conocen. Por ultimo, ;como crees que se podria
arreglar este problema de la vivienda?

Pues construyendo mas en solares... Mas vivienda de proteccion oficial... Construyendo mas
proteccion en mejores condiciones, que el que sea de proteccion oficial no significa que tengas
que coger una vivienda que no sea digna de ti. Que sea digna para todo el mundo. Da igual que
seas joven, que no significa que por ser joven te vas a meter en un cuchitril. No, viviendas dignas
para todo el mundo. Y yo creo que si a la gente joven les empiezan a dar [ajudes]... También el
que tu te puedas ir de casa de tus padres, les supone a tus padres menos gasto en casa, las
cosas como son... Menos luz, menos agua...

De acuerdo, Silvia. Muchas gracias por tu relato, por explicarme todo y también por incluir
la historia de tu madre. Gracias, de verdad.
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exclusio social i l'accés a I'habitatge, aixi com les condicions d’aquests; una correlacio que

es concreta en el concepte d’exclusio residencial aqui abordat. L'habitatge ha esdevingut
una variable fonamental en ['analisi de la realitat social en tot alld que respecta a la pobresaiiles
desigualtats socials. Aixi ho diuen les dades i aixi ho venen constatant les organitzacions del
tercer sector i professionals dels serveis socials que intenten gestionar els efectes d’aquesta
realitat, destinant en els darrers anys el gruix dels seus recursos per atendre les problematiques
derivades de l'accés i manteniment dels habitatges. Especialment a un territori com les llles
Balears, fortament sotmes a les pressions que del mercat turistic i immobiliari sobre alld que
hauria de ser considerat un dret, perd no sols sobre el paper.

En aquest estudi hem pogut evidenciar la important correlacio existent a l'actualitat entre

La forma en qué s’han encarit els preus de ['habitatge, tant en régim de lloguer com de compra,
en els darrers anys, ha influit de forma directa en la manera en qué estudiam la pobresa i l'exclusio
social, atés que el fet de disposar de treball (com a font d'ingressos i d’autonomia personal i
familiar) ja no és cap garantia de quedar fora del cercle vicios de la pobresa, atesa la magnitud
de la problematica en torn a I'habitatge. Si a les llles Balears s’ha incrementat en els darrers
anys el nombre de treballadors i treballadors pobres, no és només pels baixos salaris, sino pels
elevats preus de 'habitatge i els percentatges cada vegada més elevats del pressupost personal
o familiar que les llars hi han de destinar a aquesta questio.

El ventall de persones i families que tenen o bé problemes d'accés a |'habitatge, o bé (sobre)
viuen en condicions d’exclusio residencial és prou ample, i queda minimament reflectit en els
testimonis de primera ma que hem compartit al capitol anterior. Encara que les persones que
ja pateixen situacions d’exclusio o risc d'exclusio previes ho tenen pitjor, els impactes de les
dificultats d’accés i manteniment de |'habitatge afecten a cada cop més gent, també a estrats
socials amb rendes mitjanes. Un dels perills de no analitzar en profunditat aquestes questions i
construir politiques publiques que hi donin resposta és acabar naturalitzant i donant per bons no
ja l'existencia d’un estrat cronificat de persones vulnerabilitzades, sind nous fenomens socials,
com el fet que només un 17,5% dels joves de les llles menors de 29 anys es puguin emancipar
(segons dades de 2022 del Consell de la Joventut), o que cada vegada més persones adultes
es vegin obligades a haver de llogar una habitacio per viure, entre molts altres, que posen en
evidencia les febleses d'un estat del benestar profundament condicionat per les perverses
dinamiques del “mercat”.

Encara que ja fa més d’'una decada que es varen disparar les alarmes, arran de la crisi financera
i immobiliaria i el fet que milers de families perdessin la seva casa, alldo que permet aixecar amb
uns minims d’autonomia i dignitat qualsevol projecte personal o familiar, les respostes politiques
han estat lentes i poc resolutives. En aquestes conclusions, a partir de l'analisi de tot allo estudiat,
apuntam a possibles linies d'accio per tal d'intervenir sobre una realitat que com deiem abans,
constitueix avui 'espasa de Damocles de qualsevol aproximacio o projecte de cohesio social a
les llles Balears.
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71. Ladisponibilitat de dadesi la tipologia ETHOS

Si fer politica, en aquest cas d’habitatge, hauria de ser un exercici basat en evidéncies, allo cert
és que les dades de les quals disposam, especialment pel que fa a les estadistiques oficials,
governamentals, son del tot insuficients (Palacios, 2008): no és acceptable, per exemple, que
portals immobiliaris amb clars interessos en el mercat de |'habitatge ofereixin dades molt més
actualitzades i realistes que les estadistiques sobre preus del lloguer de l'INE, per exemple. Aquesta
ha estat una de les limitacions d'aquest estudi, on alternativament podriem haver optat per incloure
preus analitzats pels algoritmes de les companyies privades que operen en el mercat immobiliari
i que probablement haguessin duit a una diagnosi encara pitjor que la que aqui hem mirat de
dibuixar, perque els preus que manegen aquests portals s'acosten més a la realitat del mercat
que els de 'INE i el Ministeri encarregat de les politiques d’habitatge . També cal fer esment de
tots aquells moviments econdomics en torn al mercat immobiliari que formen part de 'economia
submergida, i que tampoc no podem aqui quantificar, limitacions que novament remeten a la
responsabilitat de les administracions, i que representen un repte, tambég, en termes de recerca.

En aquest sentit, la tipologia ETHOS (European Typology on Homelessness and Housing
Exclusion), iniciada el 2005 de la ma de la Federacio Europea d'Organitzacions que treballen
amb situacions de Sensellarisme (FEANTSA), encara que va ser creada com a eina d’analisi per
abordar el fenomen de les persones sense llar, ens ofereix tot un ventall de perfils d'allo que
significa l'exclusio residencial, des d'un concepte d’exclusio que ens recorda que la problematica
de 'habitatge és qualque cosa més que una questio d'acceés al recurs, com ara les condicions
que permeten parlar d'un habitatge adequat d’acord amb els estandards del dret huma a un
habitatge digne que han anat recollint les diferents normatives.

ETHOS recull fins a 13 tipologies estandaritzades per al conjunt de la UE, pero cal tenir en compte
que 'habitatge com a vector de l'exclusio social ha guanyat molt pes d’enca de la Gran Recessio de
2008-2013, i a territoris com les Illes Balears hi ha tipologies que no queden clarament reflectides
a ETHOS, per exemple situacions de pobresa energética, de risc 0 amenaca de desnonament
especialment en régim de tinenca de lloguer, o d'allotjament a vehicles.

El pitjor de tot és la inexistencia de sistemes publics de recollida d’informacio sobre aquestes
questions, la qual cosa no sols dificulta que les respostes tant publiques com privades puguin
ser les més adients, sind que fins i tot dificulten que el problema, en tota la seva complexitat i tot
el seu abast, ocupi l'ordre de prioritat que li correspon a 'agenda politica i a l'opinio publica. Per
tant, seria més que recomanable desplegar en els sistemes de recollida d’informacio de tot el
sistema de politiques tant de serveis socials com d’habitatge, registres en base a indicadors que
es corresponguin amb les tipologies contemplades a ETHOS. Per exemple, en el debat politic
que es produeix en els moments en qué tancam aquest informe, es contempla la possibilitat de
reconvertir baixos comercials de blocs de pisos en habitatges, pero: sabem quants s’estan fent
servir ja, més enlla del que diu la normativa, com a vivenda, sense que reuneixin unes condicions
d’habitabilitat minimes i, per tant, incrementant el fenomen de l'exclusié residencial? O vivint a
caravanes?

Per altra banda, 'encadenament de crisis posteriors a la de 2008 (la pandéemia el 2020-21 i la
hiperinflacié derivada de la guerra d'Ucraina el 2022) apunten no sols a una precaritzacio de les
llarsia l'increment del percentatge que les families han de destinar al pagament i manteniment
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de 'habitatge, sino a 'empitjorament de les tipologies que, a diferéncia del sensellarisme (que
és la punta de l'iceberg de l'exclusio residencial), atenen a les situacions d’habitatge insegur i
habitatge inadequat en el conjunt de les llles Balears, perd de manera especial a Palmai a Eivissa.

7.2. Lanecessitat d'una politica social d’habitatge

D’allo analitzat aqui es dedueix que basta amb una politica d'habitatge, sind que és urgent promoure
una politica social d’habitatge. Es des del sistema de serveis socials (tant les administracions
com el Tercer Sector) que no sols s’estan identificant i pal:liant amb cada vegada una major
dedicacio de recursos les situacions d’exclusio residencial i de vulnerabilitat que generen les
dificultats d'accés i manteniment de 'habitatge. | que en el cas de les llles Balears literalment
s’han multiplicat d’enca de la crisi de 2008.

S’ha analitzat aqui com la politica d’habitatge, si bé els seus antecedents tenen més d'un segle
d’historia, no han prioritzat la dimensio social de I'habitatge, en tant que dret social; tampoc en
els darrers quaranta-cinc anys de recorregut constitucional democratic. Aixo ha estat aixi entre
altres coses, més enlla del pes creixent dels factors externs globals i les importants inércies de
la politica previa, per la concepcio dominant a la politica publica de 'habitatge com vector de
creixement economic. Aix0, unit a la particularitat del fenomen cultural (i material) que ha fet
d’Espanya una excepcio en el context europeu pel que fa a l'elevat nombre de propietaris, ha fet
que no sols l'habitatge social, sind la concepcio social de I'habitatge, hagi tengut una consideracio
subalterna en el terreny de les politiques publiques.

Com assenyala la literatura analitzada (Leal Maldonado, 2009), el seu caracter desmercantilitzat
és una de les caracteristiques dels habitatges socials en tota la seva heterogeneitat, en la mesura
que tant els preus de compra com de lloguer es situen per davall de les condicions normals del
mercat, llevat d’excepcions. Ateses les dificultats del mercat “lliure” immobiliari en entorns com
les llles Balears per satisfer no sols ja la demanda, sin6 sobretot les necessitats socials d'habitatge,
la desmercantilitzacio d'una part del parc d’habitatges i del sol s’hauria de situar com una de les
prioritats d'accio de qualsevol politica d'habitatge, baix un paradigma de politica social d’habitage
vinculat, també, a les politiques de serveis socials.

Si bé les respostes han arribat tard, especialment des de I'administracio central (Paleo i Quintia,
2020), les normatives recentment aprovades tant a nivell autondomic com estatal apunten en la
direccio necessaria, pero la realitat és que en 'execucio de politiques les dinamiques i inercies
del mercat i del lucre segueixen essent molt fortes.

7.3. La governanca de les respostes a la complexa problematica social de
'habitatge

També hem vist com a la complexitat de la problematica social de I'habitatge s’hi suma un fort
desequilibri en les relacions de poder entre els actors que incideixen sobre la politica d'habitatge: les
administracions, el sectorimmobiliari i la societat civil organitzada (a través del Tercer Sector d’Accio
Social i dels moviments socials protagonitzats per les persones afectades per la problematica).
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En el cas de les administracions, i atesa la magnitud del problema, cal en primer lloc incrementar
els esforcos de coordinacio interinstitucional i interdepartamental per tal que tot l'engranatge
competencial sigui fructifer i no es perdi més temps, atesa la tardancga en l'arribada de respostes
i la magnitud del fenomen. A més de destinar-hi recursos per part de totes elles, caldria que:
per la seva part, l'administracio central afavoris politiques i recursos que serveixin de marc per
a la desmercantilitzacio de ['habitatge social alhora que es faci efectiu el dret a 'habitatge, més
enlla del paper; que el govern autonomic executas una politica d’habitatge emmarcada en la
politica social i de caracter interdepartamental, atés la seva connexio amb la mobilitat o l'eficiéncia
energetica, entre altres; que els Consells insulars fixin en el planejament territorial els instruments
i figures urbanistiques adients i suficients per tal de cobrir les necessitats d’habitatge; i que els
Ajuntaments, encara que disposin de menys recursos, adquireixin per les vies necessaries sol
disponible i el cedeixin perqué 'IBAVI pugui construir nous habitatges, a més de treure de la
inactivitat o l'especulacio les desenes de milers d’habitatges buids (d'acord amb el darrer cens de
l'INE de 2021) existents als respectius municipis, a través d’'incentius i formules que impliquin tant
les persones afectades, com el Tercer Sector d’Accio Social. Crida 'atencié que un sol ajuntament
en el conjunt de totes les Balears, el de Calvia, hagi construit habitatges socials en les darreres
decades, encara que aixo es pugui explicar també per la importancia abans esmentada de les
trajectories (path dependence), en aquest cas concret de manera positiva.

Aixo darrer és molt important, no sols perque les respostes basades en el mercat s’han demostrat del
tot erronies i han agreujat el problema, sind perque no es pot parlar d’'una governanca democratica
si no s’enforteixen els actors que poden i han d’intervenir sobre la realitat de 'habitatge des
d’un paradigma no-lucratiu: el sector public i el sector social. A més d'aixo, cal enfortir aquesta
governanca a través dels instruments existents, com ara la Mesa Social de I'Habitatge autonomica
i les Meses equivalents a nivell insular, amb la implicacio també, en I'ambit local, de conjunt
d’actors i especialment, com s’ha esmentat, dels no lucratius.

Finalment, és necessari que les respostes siguin multiples i multinivell, atesa la complexitat i
magnitud de la problematica de 'habitatge: no hi ha una sola solucio, sind que és necessari el
desplegament urgent, coordinat i amb dotacié suficient de totes elles: construccioé d’habitatges
socials (i també, d’acord amb la normativa autondmica actualment en tramitacio, de preu taxat);
rehabilitacio d’habitatges; promocio d’‘acords per a construccio i gestio per part del tercer
sector, etc.

7.4. Innovacio i bones practiques en materia d’habitatge: identificar-les,
sistematitzar-les i multiplicar-les

El Tercer Sector no sols és un actor imprescindible per donar resposta a la problematica de
'habitatge, per la naturalesa no lucrativa de la seva tasca, sind que també ha demostrat moltes
vegades les seves capacitats d'innovar amb l'objectiu de transformar i millorar les vides de les
persones i grups més vulnerables (Abril et al., 2021).

Per aix0 és important que aquest sector s’involucri activament en les politiques d’habitatge, i

no sols en la intervencié amb aquelles persones i col-lectius afectats per les dificultats d’accés
o manteniment de |'habitatge en un marc d’exclusio social, cosa que ja estan fent.
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7. Conclusions i propostes

So6n nombroses en l'entorn de les llles Balears les experiencies de diferents tipus relacionades
amb |'habitatge abordat des d'una mirada social desplegades en els darrers anys, i que contrasten
amb la ineficacia de les respostes politiques. Aqui trobam des d’experiencies d’habitatge tutelat
tant a espais nous com rehabilitats desplegades per multitud d’entitats del Tercer Sector, des de la
salut mental a la discapacitat; a l'experiencia de Housing-First per a l'abordatge del sensellarisme
en el cas de Mallorca; o, des de I'economia social i el cooperativisme, les distintes experiencies
desplegades a Eivissa, per exemple, de cooperatives d'habitatge com la d’Els Sanadors, constituida
per professionals de I'ambit sanitari que no podien pagar-se un habitatge a preu de mercat per
poder seguir treballant i vivint a lilla.

Identificar totes aquestes iniciatives, acompanyades de major suport de les administracions
publiques unes que les altres, sistematitzar-les per tal d'analitzar i donar a conéixer allo que
ha fet que siguin experiéncies d'éxit en el seu ambit, i transferir-les perque siguin replicades i
multiplicades activament des de la politica social d’habitatge és, també, una assignatura pendent
que excedeix els limits d'aquest treball.

7.5. Dignificar els habitatges per encarar la vulnerabilitat climatica

Ja hem vist com la problematica de 'habitatge ha fet emergir nous fenomens i conceptes relacionats
amb la pobresa i 'exclusio. Des del concepte mateix d’exclusio residencial, als treballadors i
treballadores pobres (la majoria dels quals ho sén perqué no poden pagar o mantenir 'habitatge),
la pobresa energetica, o la vulnerabilitat climatica.

El canvi climatic i 'empitjorament de les condicions climatiques al mon en general i a la Mediterrania
en particular, reiteradament assenyalades pels diferents informes cientifics, com ara el darrer
Panell Intergovernamental de Canvi Climatic (IPCC, 2023) apunten a qué, en lloc de deixar que el
problema engreixi com ha passat amb l'accés a 'habitatge, es prevegin les situacions emergents
assenyalades, amb especial esment en allo que respecta a la pobresa energetica i a un concepte
meés ample, com és el de vulnerabilitat climatica. Aquest inclouria aquelles llars que no sols
pateixen pobresa energética, sind aquelles en risc de caure en la pobresa energética en el futur,
aixi com un ventall més ample d’indicadors, que van més enlla dels ingressos o privacio material,
i abastaria questions fins i tot culturals, de génere o intergeneracionals, entre altres.

Totes les persones que viuen en habitatges precaris a Balears, ja sigui per la seva ubicacio,
perque han estat construits amb materials d’escassa qualitat, perque no hagin estat degudament
mantinguts o rehabilitats d’acord amb els anys que tenen; encaixin aquests amb les tipologies
d’ETHOS o no, com puguin ser els blocs d'antigues vivendes socials, avui de mercat, dels barris
de gent treballadora de Palma i d'altres pobles i ciutats d’arreu de les llles, son potencialment
vulnerables també des d'una vessant climatica o ecosocial.

Per aix0 cal que la politica social de 'habitatge contempli necessariament aquesta dimensio, i
que s’aposti no sols per generar nous habitatges disponibles, sind per garantir unes condicions
dignes d’habitabilitat, per dignificar milers d’habitatges existents en el conjunt de les Balears que
en el curt o mitja termini poden abocar a moltes llars a l'exclusio, si €s que no hi son ja, si atenem
les dades de pobresa energetica disponibles. Per tant, vincular les politiques de rehabilitacio i
eficiéncia energeética, alineada amb els fons europeus extraordinaris Next Generation i la directriu
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comunitaria de prioritzar la transicio energéetica en el desplegament de politiques, pot ser una
oportunitat tant en termes d’una politica social d'habitatge efectiva, com de recursos a per fer-la
possible.

Concloem aquest treball amb un recordatori potser obvi, perd necessari també de fer encara que
aquest sigui el resultat d’una recerca en ciéncia social: parlar de I'habitatge i de la complexitat
de la problematica en torn al seu accés i manteniment que aqui s’ha intentat abordar, de dades
i de xifres, no ens ha de fer perdre de vista que darrera cada una d’aquestes dades i xifres hi
ha persones, families i llars que pateixen cada dia, com hem pogut espipellar als esfereidors
testimonis que algunes d’elles ens han oferit; l'angoixa de no tenir casa, de no saber si la propera
setmana la perdras, o de quan et tocara a tu. Per a totes elles, i no només per a qui hi ha de donar
resposta, aquestes darreres paraules.
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Orientats cap al progrés, constantment pensant en com créixer i en com cobrir les necessitats dels nostres clients, hem incorporat a
la nostra gamma de productes paper ecologic MultiCopy. Una combinacio unica d'etiquetes ecologiques i emissions zero de CO2
procedent de combustibles fossils durant la produccio. Aixi és MultiCopy, un paper d'oficina que, segons els parametres actuals,
probablement és un dels de major consciencia ecolodgica del mén. MultiCopy ha estat descrit com un paper blanc amb consciéncia
verda. Practicament tots els dies llegim sobre el canvi climatic, 'escalfament global, les emissions de carbonii els seus efectes en el
nostre entorn. Per aixo, és més important que mai fabricar un paper que protegeixi el medi ambient. La fabrica de Nymolla ja produeix
Multi-Copy sense emissions de dioxid de carboni procedent de combustibles fossils. A més de les emissions de carboni, hi ha molts
altres aspectes en la fabricacié de paper que afecten el medi ambient. No obstant aixo, la fabrica de Nymolla els ha solucionat.
MultiCopy és un paper TCF (totalment lliure de clor), la qual cosa implica usar el métode de blanqueig més ecologic disponible i
no abocar gens de clor a l'aigua. A més, el procés de fabricacio utilitza exclusivament matéries primeres renovables. La fusta mai
procedeix de boscos tropicals ni de muntanya. La major part s'obté de les tales de clarejo que es realitzen en boscos proxims a la
fabrica, el que ens permet reduir al minim l'impacte ambiental derivat del transport. Amb la finalitat de documentar i establir 'origen
de la fusta, Stora Enso té implantat un sistema de tracabilitat. La garantia de tracabilitat és l'eina més important de qué disposa
'empresa per a assegurar que les materies primeres estan d'acord als estandards de Stora Enso. La fabrica de Nymolla compta amb
la certificacio #Cadena de custodia# de FSC i de PEFC, i MultiCopy esta disponible amb la certificacié FSC.
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Les dificultats en torn a l'habitatge, tant pel que fa a l'accés com al seu manteniment i
les condicions d'habitabilitat, han emergit en els darrers anys un dels principals factors
d’exclusio a la nostra societat. Especialment en un context com el de les Illes Balears, on a
la precarietat laboral i els baixos ingressos s'hi uneix el fet que I'habitatge ha esdevengut
un negoci tremendament lucratiu, alhora que un fre a les legitimes aspiracions de milers
de persones i families treballadores que han de destinar el gruix dels seus ingressos al
pagament i manteniment d‘aquest bé basic, que la Constitucio i la Declaracio de Drets
Humans consideren un dret.

Una situacio que va empitjorar després de la crisi financera de 2008, quan moltes families
varen perdre els seus habitatges, pero que es perllonga en l'actualitat, amb increments
sostinguts de preus indemnes a les crisis que es succeeixen, i que aboquen milers de
llars a situacions d’exclusio. El sensellarisme, un fenomen cada cop més feminitzat, és
la punta de l'iceberg d'un fenomen més extens i complex com és l'exclusio residencial,
que abasta diferents tipologies de llars en funcio de les condicions dels habitatges i els
riscos i la inseguretat en torn a la vivenda, inclosa la possibilitat de perdre-la.

Amb aquest estudi volem oferir una panoramica de la problematica social en torn a
'nabitatge a les llles Balears, les seves causes, la seva relacio amb la vulnerabilitat i
l'exclusio social, i les respostes que hi ofereixen els diferents actors que hi intervenen; per
donar-les a conéixer i també per millorar-les. Darrere les dades i analisis que compartim
aqui hi ha moltissimes persones i families de la nostra comunitat amb experiencies vitals i
quotidianes travessades pel fenomen de l'exclusio residencial. També els seus testimonis
tenen un espai en aquest treball.
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