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1. Presentacio del Eticentre

El Centre per a la Gesti6 Etica de 'Empresa (Eticentre) es una asociacion sin animo de lucro constituida en 2004 que retine a
empresas y organizaciones de Mallorca comprometidas con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

A nivel interno, el Eticentre promueve actividades de soporte a la implantacién de medidas de RSE entre las empresas asociadas,
entre las cuales se encuentra Caixa Colonya de Pollenga

Los indicadores de RSE permiten disponer de una fotografia de la situacion en relacion a los compromisos de ética empresarial,
permitiendo el disefio de acciones formativas y de mejora en funcion de los &mbitos de RSE menos desarrollados.

Las fichas descriptivas de buenas practicas pretenden favorecer el efecto demostracion entre nuestro tejido empresarial,
favoreciendo la transferencia de experiencias y su efecto multiplicador.

Mediante la elaboracién de las memorias individuales de RSE de empresas de Eticentre se pretende dar continuidad y visibilidad a la
tarea de apoyo a la implantacion de medidas de RSE y poner de manifiesto las buenas préacticas presentes en una parte del tejido
empresarial mallorquin, confinando al contribuir asi a que arraigue a nuestra sociedad un nuevo modelo de empresa mas centrado
en las necesidades sociales, capaz de establecer relaciones de confianza entre todos aquellos sectores con los cuales tienen
relacion.
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2.Presentacio de I’empresa

Nom comercial: Colonya Caixa d’Estalvis de Pollenca

Adreca: Pl. Major, 7 — 07460 Pollenca

Any de creacié: 1880

Activitat que desenvolupa: La propia d’una caixa d’estalvi, amb una linia especifica d’Estalvi Etic.

Descripci6 de Pactivitat de ’empresa: Colonya es una entitat privada de credit, de naturalesa fundacional, sense anim de lucre i
amb un marcat caracter social. L’activitat de 'empresa és la propia d’una caixa d’estalvis, amb una linia especifica d’estalvi etic, un
projecte de banca etica pionera i de futur que conjuga l'activitat economica amb I’ética, la solidaritat i la RSE, canalitzant les
disponibilitats economiques de les persones i institucions amb inquietuds solidaries.

Sector d’activitat: Entitat financera.

Nombre de treballadors (mitjana 2022): 110,73

Oficines: 22

Telefon: 971 735 434

Web: www.colonya.com
Persona de contacto: Juan José Caldés Casas
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3. Resum d’indicadors

INDICADOR CUMPLIMIENTO PERSONAL
Informacion econdmica a disposicion de la plantilla Sl
Diferencias salariales segun dedicacion Sl
Reuniones de organizacion con la plantilla Sl
Rotacion de la plantilla 0
Planes de formacion Sl
Flexibilidad horaria Sl
Sistemas de actuacion ante conflictos Sl
Reuniones para debatir problemas internos Sl
Personas procedentes de insercion NO
Recogida de quejas de clientes y proveedores Sl
Proveedores de economia social y solidaria Sl
Descuentos comerciales para clientes del ambito social NO
Residuos destinados a reciclaje S1,90%
Uso de papel reciclado Sl
Evolucion consumo de agua y energia DECREMENTO
Participacion en redes Sl
Inversiones socialmente responsables Sl
Participacion de los trabajadores en la toma de decisiones NO
Establecimiento de sistemas de gestion ambiental que incluyan toda la cadena de valor y NO
supongan fijar y comunicar objetivos.

Mecanismos de seleccion de proveedores en favor de aquellos que incorporen a su gestion Sl
criterios de RSE

Fomento del voluntariado entre los trabajadores y directivos de la empresa NO
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4.Bones practiques

Conciliacié de la vida familiar i laboral

Desenvolupament de les actuacions de cara a les persones treballadores: Colonya realitza practiques
responsables de contractacid, transparents, rigoroses, que garanteixen la igualtat d'oportunitats i amb
participacié dels representants laborals. Es promou la conciliaci6 de la vida familiar i laboral, la
responsabilitat i llibertat dels empleats, la informacié sobre els processos empresarials, I'autorealitzacio al
lloc de treball, el treball en equip, la participacié de les persones treballadores en les decisions de
'empresa, la creativitat i la formacié continua de la plantilla. Es procura mantenir una adequada
incentivacié dels empleats. Colonya a través del Comite de Seguretat i Salut, pren les mesures
necessaries per evitar accidents laborals. Signatura de Convenis de Col-laboracié amb Associacions de
Discapacitats. Preséncia de les representants de les persones treballadores en els Orgues de Govern:
Consell d’administracid i Comissié de Control.

Politica Social

L’Estalvi Etic permet als impositors congéixer el desti dels seus estalvis i saber que només s'inverteixen
en aquelles activitats que estan d'acord amb els principis de la Carta per un Mon Solidari. Aixi mateix,
els clients donen un percentatge dels interessos (podent arribar al 100%), aixi com una aportacié
solidaria de 20€, els quals van a un fons que el Comité Etic destina a subvencions de projectes que
afavoreixen la cohesi6 social i el desenvolupament sostenible. A través de productes financers (Llibreta
a la Vista i Compte Corrent), assegurances (Asseguranga Solidaria, Polissa de Salut Solidaria ) i els
Plans de Pensions (Colonya Pla Etic i Solidari, Pla de Pensions socialment responsable). A través de
microcréedits, per facilitar la inclusié de persones o grups en risc d'exclusio, facilitant 'accés al credit a
persones sense garanties. El Comité Etic, integrat per Caritas Mallorca, la Fundacio Deixalles, Amadip
Esment Fundacié, la Federacié de Cooperatives de les llles Balears i la Fundacié Guillem Cifre de
Colonya, té per funcions: qualificar i determinar el caracter étic dels projectes que poden ésser
subvencionats o financats amb fons de I'estalvi étic, elaborar la Memoria de I'Estalvi Etic i fer seguiment
dels compromisos étics de les persones beneficiaries. Obra social A través de La Fundacié Guillem Cifre
de Colonya es retorna a la societat la part dels beneficis que no es dedica a reserves de I'entitat, donant
resposta a les demandes de la societat a través de dues vies: - Accions gestionades directament: premi
Guillem Cifre de Colonya de narrativa infantil, publicacié de I’Anuari de 'Educacio de les llles Balears,
etc. - Concedint subvencions o mitjangant convenis amb entitats sense anim de lucre, en els ambits
social, assistencial, cultural, esportiu i ambiental.

Desenvolupament de les actuacions de cara als clients: Es fomenta la participacié de la Societat Civil a
través de: La participacio dels clients en el Orgues de Govern. LacCamissio d’Entitats Col-laboradores de
I'Estalvi Etic: per col-laborar, assessorar, consultar, donar Stg ﬁr&im%mres, nous
productes, linies d'actuacio i totes aquelles iniciatives que puguin inf’ Ivi Etic. Aceessibilitat de

totes les oficines de Colonya per a persones discapacitades: Potenciant'el Servei d'Atencid-al Client.
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Govern Corporatiu

El maxim organ de govern de Colonya és I’Assemblea General. L'0rgan esta integrat per 36 consellers/es
generals, amb representacié dels impositors i impositores, els empleats i empleades, les Entitats
Representatives d’Interessos Col-lectius (UIB, ARCA, Uni6 de Cooperatives i Tercer Sector) i les
administracions publiques.

Aliances amb altres organismes

FEBEA: 'any 2003 Colonya va ser la primera entitat financera espanyola admesa per la Federacio
Europea de Bancs Etics i Alternatius (FEBEA).

ETICENTRE: des de I'any 2004 som socis del Centro para la Gestién Etica de la Empresa (Eticentre).
CECA: les activitats de Colonya formen part de la memoria de responsabilitat social de la Confederacién
Espafiola de Cajas de Ahorro (CECA), a la qual Colonya esta adherida.

Contribucid a 'economia local

Mitjancant els financaments, les subvencions i la contractacié de serveis a empreses de les illes, volem
contribuir al creixement de I'economia local.

Inclusio financera

Amb l'actuacié de Colonya permetem l'accés als serveis bancaris a tots els clients de les illes que
s’adrecen a I'entitat. A més, donam educacié financera i facilitem el pagament dels deutes als col-lectius
més vulnerables.

Medi ambient

Colonya, a través de la Fundacié Guillem Cifre de Colonya, atén i dona prioritat a aquells projectes que
afavoreixin el desenvolupament sostenible i el medi ambient, i ho duu a terme mitjancant la concessié de
subvencions i/o el finangament dels projectes. Actualment desenvolupant I'adaptacio a la nova normativa
sobre finances sostenibles.

Metlce ntre
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Proveidors locals

El valor econdmic distribuit entre proveidors és una font de creacioé de riquesa. Durant 2022 hem adquirit
béns i serveis a un total de 607 proveidors per un valor econémic de 7,2 milions d’euros.

Al llarg de I'any 2022, hem continuat aplicant la nostra politica d’afavorir als proveidors locals i a les petites
i mitjanes empreses i d'evitar, en la mesura del possible, la compra en grans magatzems o grans
superficie. Els proveidors locals representen un 75% del total amb un volum del 37,5% del total de les
compres.

A més, sempre que la relacié qualitat-preu és idonia, i no existeixen conflictes d’interés amb els organs
de govern, apostem pels proveidors que estan vinculats a I'entitat com a clients.

La politica comporta també una diversificacid6 del nombre de proveidors el que afavoreix la creacio
d’oportunitats de negoci a I'ambit local.

Educaci6 financera

En 2020 s'ha continuat amb la realitzacié d'activitats relacionades amb I'Educacié Financera, tant en
col-laboraci6 amb FUNCAS (Fundacion de les Cajas de Ahorros) com a través d’activitats propies.
Concretament, s’ha realitzat en format on-line, amb el copatrocini de FUNCAS i en col-laboracié amb les
Fundacions Darder-Mascaro, el curs titulat “Educacié financera: teixint aliances vers la pandémia”, dirigit
a docents de Formacié Professional.

Quant a activitats propies en Educacié Financera, s’han realitzat diverses conferencies, seminaris i
col-loquis, en format virtual, a centres d’ensenyament i a la UIB sobre el funcionament de Colonya com a
caixa d’estalvis, la seva historia i també entorn a I'Estalvi Etic i 'Obra Social de Colonya.

Metlce ntre
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5.La visi6 d’Eticentre

Per quins motius es fan? Objectius.

Colonya, com a Caixa d’Estalvis, entén que esta especialment obligada amb la societat a la que es deu i amb els principis de
responsabilitat social i, en conseqliéncia, que aquests valors han de reflectir-se i concretar-se en la seva cultura corporativa.
Per coherencia amb els principis fundacionals de I'entitat, Colonya, en afirmar la seva responsabilitat social i en assumir
voluntariament compromisos étics que van més enlla de les obligacions reglamentaries, pretén ser una Caixa d'Estalvis amb
una vocacio de servei a la societat, orientada al client, moderna, innovadora, flexible, transparent, rendible, solvent, lider en
els productes i serveis de Banca Etica, que destaca sobretot pel seu alt nivell de compromis amb el seu entorn social,
economic i ambiental.

¢, Com es desenvolupen aquestes actuacions?

A través d’'un codi de conducta i actuacid i ’'RSE que contempla les normes que han de ser aplicades en I'ambit de les
relacions dels Orgues de Govern i de la Direccid, i d’aquesta amb els seus clients, proveidors, persones treballadores, entorn
local i societat en general.

Desenvolupament de les actuacions de cara a la societat:

L’Estalvi Etic permet als impositors conéixer el desti dels seus estalvis i saber que només s’inverteixen en aquelles activitats
que estan d'acord amb els principis de la Carta per un Mon Solidari. Aixi mateix, els clients donen un percentatge dels
interessos (podent arribar al 100%), aixi com una aportacio solidaria de 20€, els quals van a un fons que el Comité Etic destina
a subvencions de projectes que afavoreixen la cohesio social i el desenvolupament sostenible.

A través de productes financers (Llibreta a la Vista i Compte Corrent), assegurances (Asseguranca Solidaria, Polissa de Salut
Solidaria ) i els Plans de Pensions (Colonya Pla Etic i Solidari, Pla de Pensions socialment responsable).

A través de microcredits, per facilitar la inclusié de persones o grups en risc d'exclusid, facilitant 'accés al crédit a persones

sense garanties. —>. u

El Comite Etic, integrat per Caritas Mallorca, la Fundacio Deixalles, Amadip Esment}ﬁf ",mtrw@operaﬂves

de les llles Balears i la Fundacio Guillem Cifre de Colonya, té per funcions: qualificar i\ ' actérleticdsls projectes
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que poden ésser subvencionats o financats amb fons de I'estalvi étic, elaborar la Memoria de I'Estalvi Etic i fer seguiment dels
compromisos étics de les persones beneficiaries.

Obra social

A través de La Fundacio Guillem Cifre de Colonya es retorna a la societat la part dels beneficis que no es dedica a reserves
de I'entitat, donant resposta a les demandes de la societat a través de dues vies:

- Accions gestionades directament: premi Guillem Cifre de Colonya de narrativa infantil, publicacié de I’Anuari de I'Educacié
de les llles Balears, etc.

- Concedint subvencions o mitjancant convenis amb entitats sense anim de lucre, en els ambits social, assistencial, cultural,
esportiu i ambiental.

Desenvolupament de les actuacions de cara a les persones treballadores

Colonya realitza practiques responsables de contractacio, transparents, rigoroses, que garanteixen la igualtat d'oportunitats i
amb participacioé dels representants laborals. Es promou la conciliacié de la vida familiar i laboral, la responsabilitat i llibertat
dels empleats, la informacié sobre els processos empresarials, l'autorealitzacié al lloc de treball, el treball en equip, la
participacio de les persones treballadores en les decisions de I'empresa, la creativitat i la formacio continua de la plantilla. Es
procura mantenir una adequada incentivacié dels empleats. Colonya a través del Comité de Seguretat i Salut, pren les
mesures necessaries per evitar accidents laborals. Signatura de Convenis de Col-laboraci6 amb Associacions de
Discapacitats. Preséncia de les representants de les persones treballadores en els Orgues de Govern: Consell d’administracio
i Comissio de Control.

e Desenvolupament de les actuacions de cara al medi ambient

Colonya, a través de la Fundacié Guillem Cifre de Colonya, atén i dona prioritat a aquells projectes que afavoreixin el
desenvolupament sostenible i el medi ambient, i ho duu a terme mitjancant la concessié de subvencions i/o el financament
dels projectes.

Desenvolupament de les actuacions de cara als clients

Es fomenta la participacio de la Societat Civil a través de:

- La participaci6 dels clients en el Orgues de Govern.

- La Comissié d’Entitats Col-laboradores de I'Estalvi Etic: per col-laborar, assessorar, consultar, donar suport i proposar
accions divulgadores, nous productes, linies d‘actuacio i totes aquelles iniciatives que puguin afavorir I'Estalvi Etic.

- Accessibilitat de totes les oficines de Colonya per a persones discapacitades.

- Potenciant el Servei d'Atencio al Client.

Com s’avalua 'RSE? Seguiment i avaluacio. K ,ztl ce n-l: re
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= S'ha elaborat i publicat la memoria de RSC corresponent als exercicis 2018 i 2019.
= També s'utilitza el sistema simplificat de 17 indicadors per a empreses d’Eticentre.
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6.La DIreccio respon..........ccocnvenccnsnnnsnnnscnncnnee: (@) CC_Olg)lulya
aixa Pollénca

¢, Com millora la competitivitat la RSE?

Es sabut que I'elaboracié d’'una memoria de responsabilitat social compleix una triple funcié: ajuda a les organitzacions a marcar-
se objectius, permet mesurar i comunicar 'acompliment en matéria de responsabilitat econdmica, social i mediambiental i
possibilita gestionar el canvi amb I'objectiu que les operacions d’'una organitzacié siguin meés sostenibles.

L’acci6 social, ambiental i laboral permet augmentar la competitivitat, ja que aporta un valor afegit a la gestio.

En algunes de les accions Colonya és capdavantera, la qual cosa proporciona un valor diferencial i aporta un plus de confianca,
responsabilitat i transparéncia

¢, Com millora al medi ambient?

Tant per les actuacions a les nostres instal-lacions com en les concessions de finangaments, Colonya vol reduir 'impacte negatiu
sobre el medi ambient.

Les accions implantades repercuteixen de forma directa en alguns casos i indirecta en altres, ja que molts dels projectes que es
financen o es subvencionen tenen una base ambiental.

¢, Com millora la motivaci6 de los treballadors?

Els empleats sén el recurs basic de qualsevol empresa. Per aquest motiu, el nostre compromis amb la responsabilitat social passa
necessariament per la comprensié de les necessitats i interessos dels nostres empleats i empleades i de les seves families,
oferint-los tots els aspectes que garanteixin la seva estabilitat, formacid, igualtat i, en general, satisfaccio al seu lloc de feina.
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7/.Reptes 2023

Sobre la gestio mediambiental..........

Continuar amb la labor de millora de la gestio mediambiental de les nostres instal-lacions. Financar activitats que generin un benefici social i
mediambiental. Com a repte de futur volem tenir una major capacitat d’'incidéncia en la responsabilitat social i mediambiental dels nostres
proveidors i de les empreses financades i volem desenvolupar accions conjuntes per avancar cap a una economia mediambientalment
sostenible a nivell local.

Sobre la relacio i el compromis amb I'entorn................
La nostra visio és ser el referent de banca compromesa amb la societat balear. Fer que els diners funcionin en benefici de la societat local i
I'economia productiva

Sobre I'ambit de recursos humans, politiques laborals, conciliacio i igualtat......

Continuar amb I'objectiu de satisfaccié dels empleats en matéria de remuneracio, estabilitat, conciliacio, igualtat d'oportunitats, gestio del
talent, formacio i desenvolupament professional. Continuem desenvolupant el pla d'igualtat de I'entitat

Sobre I'ambit de Bon Govern i transparéncia................

Continuar garantint la transparéncia en les nostres actuacions i proporcionant la informacié sobre la nostra activitat. Incorporacié de qiestions
mediambientals en la presa de decisions estrategiques i de gestid
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Centre per a la gestid etica de l'empresa

Aquesta iniciativa ha estat financada per: ¥t Consell de
W4 Mallorca

Centre per a la Gesti6 Etica de la Empresa
www.eticentre.org



