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Presentacion del Eticentre

El Centre per a la Gesti6 Etica de ’Empresa (Eticentre) es una asociacion sin &nimo de lucro constituida en 2004 que retine a empresas y
organizaciones de Mallorca comprometidas con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

A nivel interno, el Eticentre promueve actividades de soporte a la implantacion de medidas de RSE entre las empresas asociadas, entre las cuales se
encuentra Gram Gestiéo Ambiental

Los indicadores de RSE permiten disponer de una fotografia de la situacién en relacion a los compromisos de ética empresarial, permitiendo el
disefio de acciones formativas y de mejora en funcion de los ambitos de RSE menos desarrollados.

Las fichas descriptivas de buenas practicas pretenden favorecer el efecto demostracion entre nuestro tejido empresarial, favoreciendo la
transferencia de experiencias y su efecto multiplicador.

Mediante la elaboracion de las memorias individuales de RSE de empresas de Eticentre se pretende dar continuidad y visibilidad a la tarea de
apoyo a la implantacién de medidas de RSE y poner de manifiesto las buenas practicas presentes en una parte del tejido empresarial mallorquin,
confinando al contribuir asi a que arraigue a nuestra sociedad un nuevo modelo de empresa mas centrado en las necesidades sociales, capaz de
establecer relaciones de confianza entre todos aquellos sectores con los cuales tienen relacion.
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2. Presentacion de la empresa

Nombre comercial: Gram Gesti6 Ambiental

Direccion: C/Gaspar Oms 9, Local 4

Ao de creacién: 2005

Actividad que desarrolla: Consultoria medioambiental

Descripcion de la actividad de la empresa: Consultoria medioambiental

Sector de actividad: Servicios de Consultoria
Numero de trabajadores (media 2022): 15

Teléfono: 971 50 60 68
Web: www.gram.cat

Persona de contacto: Aina Sanchez Gayoso
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3. Presentacidon de indicadores

INDICADOR

Informacién econémica a disposicion de la plantilla
Diferencias salariales segtin dedicacion

Rotacidn de la plantilla

Planes de formacion

Flexibilidad horaria

Sistemas de actuacion ante conflictos

Reuniones para debatir problemas internos
Personas procedentes de insercion

Recogida de quejas de clientes y proveedores
Proveedores de economia social y solidaria
Descuentos comerciales para clientes del ambito social
Residuos destinados a reciclaje

Uso de papel reciclado

Evolucién consumo de agua y energia
Participacion en redes

Inversiones socialmente responsables

Participacion de los trabajadores en la toma de decisiones

Establecimiento de sistemas de gestion ambiental que incluyan toda la cadena de valor y
supongan fijar y comunicar objetivos.

Mecanismos de seleccion de proveedores en favor de aquellos que incorporen a su
gestion criterios de RSE

Fomento del voluntariado entre los trabajadores y directivos de la empresa

CUMPLIMIENTO PERSONAL

NO

Sl
20%

Sl

Sl

Sl

Sl
NO

Sl

Sl

Sl

S1,100%
Sl
Disminuye
Sl

Sl
Sl
Sl

100% proveedores
—

* (eticentre

Memoria de responsabilidad social empresarial



4. Buenas practicas

Areas de actuacién

Acciones

Medio ambiente

Todos los proveedores son empresas locales.
Contratacion de personal del municipio donde se debe llevar a cabo la tarea,

Reduccion de los desplazamientos, uso de vasos de vidrio y cantimploras en la
oficina.

Politicas laborales y de igualdad de
oportunidades

Los profesionales pueden proponer la formacién que les interesa y la empresa define
también la formacion que cada trabajador necesita en funcién de su puesto.

Se favorece el fomento de la autonomia y la motivacion, a través de la formacion.

Conciliacion de la vida familiar y laboral

La jornada laboral la organiza cada trabajador en funcién de las necesidades del
proyecto. No existe horario de entrada ni de salida. Cada persona lleva un control de
sus horas de trabajo.

Politica Social

Proveedores que llevan a término acciones que fomentan una economia social y
solidaria

5. La visidon de Eticentre

¢ Por qué motivos se hacen? Objetivos.
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¢ Como se desarrollan estas actuaciones?
Acuerdos y compromiso entre todas las personas para ser una organizacion mas eficiente y responsable con el entorno.

¢ Como se evalla la RSE? Seguimiento y evaluacion.

Basado en el sistema simplificado de 17 indicadores de RSE para las empresas de Eticentre
Con indicadores de sostenibilidad.
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6. La direccion gram

FESPONUE. e eeeteeiieereeerneeeeeanneeeceasnnscccannnnees

gestié ambiental

¢ Como mejora la competitividad la RSE?

La competitividad mejora porque existe un ahorro asociado con el consumo (kilometraje y energia) pero también porque se trabaja
mas eficientemente

¢Como mejora la gestion diaria la RSE?
. Se ahorran duplicidades y pérdidas de tiempos innecesarios

¢ Como mejora la productividad?
El hecho de tener indicadores de dedicacion a cada proyecto mejora la efectividad del trabajador

¢ COmMo mejora en procesos de innovacion?
Se buscan formas de ahorrar recursos, generalmente se vincula a las TIC’s

¢ Como mejora la motivacidn de los trabajadores?
El trabajador siente mas suya la organizacion y mejora en todos los ambitos de trabajo

¢ Como mejora al medioambiente?
El respeto hacia el entorno, los trabajos con empresas préximas revierten en una mejora directa (}9?_ munidad local
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7. Retos 2023

Sobre la gestion medioambiental
Reducir los desplazamientos entre proyectos.

Sobre el ambito de Recursos humanos, politicas laborales, conciliacion e igualdad
Aumentar los salarios y mantener las medidas de conciliacion

Sobre la relacion con la sociedad
Llevar a término méas colaboraciones con empresas del sector

Sobre el &mbito de Buen Gobierno y transparencia
Compartir nimero de proyectos ejecutados
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