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Presentacion del Eticentre

El Centre per a la Gestid Etica de 'Empresa (Eticentre) es una asociacion sin animo de lucro constituida en 2004 que relne a empresas y
organizaciones de Mallorca comprometidas con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Anivel interno, el Eticentre promueve actividades de soporte a la implantacion de medidas de RSE entre las empresas asociadas, entre las

cuales se encuentra Palma Pictures

Los indicadores de RSE permiten disponer de una fotografia de la situacion en relacion a los compromisos de ética empresarial, permitiendo el
disefio de acciones formativas y de mejora en funcion de los ambitos de RSE menos desarrollados.

Las fichas descriptivas de buenas practicas pretenden favorecer el efecto demostracion entre nuestro tejido empresarial, favoreciendo la

transferencia de experiencias y su efecto multiplicador.

Mediante la elaboracion de las memorias individuales de RSE de empresas de Eticentre se pretende dar continuidad y visibilidad a la tarea de
apoyo a laimplantacion de medidas de RSE y poner de manifiesto las buenas practicas presentes en una parte del tejido empresarial mallorquin,
confinando al contribuir asi a que arraigue a nuestra sociedad un nuevo modelo de empresa mas centrado en las necesidades sociales, capaz de
establecer relaciones de confianza entre todos aquellos sectores con los cuales tienen relacion.
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2. Presentacion de la empresa

Nombre comercial: Palma Pictures

Direccion: ¢/ Siurells, 4 -Poligon de Marratxi
Ano de creacion: 1993

Actividad que desarrolla: Produccion audiovisual

Descripcion de la actividad de la empresa: Empresa lider en servicios de produccién audiovisual en el mercado mundial

Sector de actividad: Produccion audiovisual
NUmero de trabajadores (media 2022): 108

Teléfono: 971 226 232

Web: www.palmapictures.es

Persona de contacto: Ramon Caravaca Beteta
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3. Presentacion de indicadores

INDICADOR

Informacion econdmica a disposicion de la plantilla
Diferencias salariales segun dedicacion

Reuniones de organizacion con la plantilla

Rotacion de la plantilla

Planes de formacion

Flexibilidad horaria

Sistemas de actuacion ante conflictos

Reuniones para debatir problemas internos

Personas procedentes de insercion

Recogida de quejas de clientes y proveedores
Proveedores de economia social y solidaria
Descuentos comerciales para clientes del ambito social
Residuos destinados a reciclaje

Evolucion consumo de agua y energia

Participacion en redes

Inversiones socialmente responsables

Participacion de los trabajadores en la toma de decisiones

Establecimiento de sistemas de gestion ambiental que incluyan toda la cadena de valor y supongan fijary
comunicar objetivos.

Mecanismos de seleccion de proveedores en favor de aquellos que incorporen a su gestion criterios de RSE

Fomento del voluntariado entre los trabajadores y directivos de la empresa

Nota: N.D. significa que el dato no se encuentra disponible, y N.P., no procede

CUMPLIMIENTO PERSONAL
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4.Buenas practicas

Areas de actuacién

Acciones

Medio ambiente

-Cada vez que realizamos una produccién en un entorno natural, nuestro responsable de
localizaciones toma una fotografia antes y después de haber hecho el trabajo, para
comprobar no hacer ningun dafio.

-La gestion medioambiental y las actividades de cuidado medioambiental estan incluidas
dentro de nuestra certificacion EMAS desde el afio2011.

Politicas laborales y de igualdad de
oportunidades

Se realizan encuestas de ambiente socio-laboral, planes de formacion.

Conciliaciéon de la vida familiar y laboral

-Flexibilidad horaria y reduccion de jornada.

Politica Social

Participamos e algunas campafias de beneficencia, contamos con empleados con minusvalia
y permitimos a los trabajadores disponer de tiempo laboral para dedicar un dia a la causa que
consideren relevante. Contamos con un programa de mejora de clima laboral con seguimiento
semanal en el que participa todo el equipo.
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5.La vision de Palma Pictures

¢Por qué motivos se hacen? Objetivos.

La concepcién escandinava del negocio ha sido la base para dedicar recursos a mantener altos niveles de atencién a los trabajadores y al
entorno.

¢Como se desarrollan estas actuaciones?

Actuaciones ambientales: Tenemos una persona responsable de medio ambiente, que presenta diferentes propuestas de acciones, que se
consensuan con el resto de la plantilla y se escogen cada afio unas diferentes. Esta persona, ademas, es la encargada de gestionar todo lo
necesario para la renovacion de nuestro sello EMAS de gestiébn medioambiental que conseguimos hace 7 afios, lo que implica una
concienciacion y politicas activas de mejora, en que toda la organizacion esta gratamente involucrada.

Actuaciones de politica laboral y conciliacion: Se prioriza la actitud hacia el trabajo de las personas candidatas ante otros criterios
profesionales. Se ha definido e implantado un sistema de rotacion de puestos de trabajo para incrementar el nivel de formacion y desarrollo de
la plantilla. Se reservan plazas para practicas en los diferentes departamentos, de forma de colaborar con la iniciacion laboral sectorial de
aquellas personas que deseen trabajar en nuestra empresa. También hemos implantado medidas de flexibilidad horaria y reduccién de
jornada, para atender a familiares, dentro del ambito de la conciliacion laboral.

Actuaciones de politica social: Colaboramos con entidades sin &nimo de lucro. Este afio hemos dedicado una jornada a colaborar con los
miembros de ASPACE en diferentes actividades. La empresa participa de forma activa aportando recursos materiales, técnicos o humanos,
con diversos actos de diversas asociaciones.
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¢Como se evalta la RSE? Seguimiento y evaluacion.
A través de los sistemas de gestion ambiental necesarios para la obtencion de la certificacion EMAS.A través del sistema simplificado de 17

indicadores de RSE para empresas de Eticentre. A través del reporte anual de la empresa.

6.La direccion responde.........cccciiuiimiieiiiinn e

¢Como mejora la competitividad la RSE?

La gestion de la RSE mejora la imagen, tanto externamente como internamente, lo cual agrega valor al producto. Porque es
importante que tu equipo desarrolle labores con metas amplias, mas alla del mero desempefio de una tarea.

:Como mejora la gestion diaria la RSE?
La gestion diaria mejora porque los diferentes grupos de interés tienen una motivacion mejor y las relaciones son mas fluidas.

¢Como mejora la productividad?
El elevado nivel de satisfaccion de la plantilla con la empresa repercute de forma directa y positiva en la productividad

¢:Como mejora en procesos de innovacion?
A través de las relaciones cordiales, fluidas y permanentes con los diferentes grupos de interés, se pueden generar sinergias o
aportacion de ideas, Trabajos o servicios que aportan elementos de innovacion, los cuales son gestionados después por nuestro

departamento de innovacion, creado con esa finalidad. ~c
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¢Como mejora la motivacion de los trabajadores?
El elevado nivel de satisfaccion de la plantilla con la empresa repercute de forma directa y positiva en la motivacion de la plantilla

¢Como mejora al medioambiente?

Somos una actividad sin un gran consumo de recursos, pero con una meta muy clara y es que el impacto sea nulo o casi nulo. Por
eso intentamos llevar a cabo actividades que vayan encaminadas en ese sentido. La reduccion de plastico ha resultado muy
motivadora al obtener resultados muy destacables, y en estos momentos estamos mas centrados en la reduccion de consumos de
electricidad y combustible. Estamos potenciando la obtencién energia con certificado de procedencia y hemos incorporado placas
para realizar autoconsumo.
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7.RETOS 2023

Sobre la gestion medioambiental..........
El mantenimiento del certificado medioambiental es en si mismo un reto al que dedicamos muchos recursos, dado su caracter de mejor continua.

Sobre el ambito de Recursos humanos, politicas laborales, conciliacion e igualdad.........
Alllevar a cabo una actividad con un elevado grado de flexibilidad, el reto es encontrar el talento que

quiera acompanar ese nivel de servicio y flexibilidad. Ademas, la normativa es cada vez mas restrictiva y tiende a valorar el trabajo de manera muy

estandarizada.
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Centre per a la Gestio Etica de la Empresa
Gral. Riera, 3, 2°A
07006 — Palma de Mallorca
www.eticentre.org
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