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1. Presentacio del Eticentre

El Centre per a la Gestio Etica de 'Empresa (Eticentre) és una associacio sense anim de lucre constituida en 2004 que reuneix
empreses i organitzacions de Mallorca compromeses amb la Responsabilitat Social Empresarial (RSE).

A nivell intern, el Eticentre promou activitats de suport a la implantacié de mesures de RSE entre les empreses associades, entre
les quals es troba Fundaci6 Deixalles.

Els indicadors de RSE permeten disposar d'una fotografia de la situacio en relacié als compromisos d'etica empresarial, permetent
el disseny d'accions formatives i de millora en funcié dels ambits de RSE menys desenvolupats.

Les fitxes descriptives de bones practiques pretenen afavorir I'efecte demostracié entre el nostre teixit empresarial, afavorint la
transferéncia d'experiencies i el seu efecte multiplicador.

Mitjancant I'elaboracio de les memories individuals de RSE d'empreses de Eticentre es pretén donar continuitat i visibilitat a la
tasca de suport a la implantacié de mesures de RSE i posar de manifest les bones practiques presents en una part del teixit
empresarial mallorqui, confiant en contribuir aixi al fet que arreli a la nostra societat un nou model d'empresa més centrat en les
necessitats socials, capa¢ d'establir relacions de confianca entre tots aquells sectors amb els quals tenen relacio.

Miquel A. Benito
President
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2. Presentacio de la empresa

Nom comercial: Fundacio Deixalles

Adreca: Son Gibert 8A — 07008 Palma

Any de creaci6: 1986

Activitat que desenvolupa: Insercio sociolaboral a través de la reutilitzacio d’objectes i preparacio per a la reutilitzacio de residus.
Descripcio de I’activitat de 'empresa: Recollida, reutilitzacié d’objectes i preparacio per a la reutilitzacié de residus, especialment
voluminosos, téxtil i electrodomestics, aixi com seleccié d’envasos i de residus de construcci6 i demolicié Ha-fabricacié-de-compost:

Sector d’activitat: Fundacié d’acci6 social de recuperadors d’economia social.
Nombre de treballadors (mitjana 2022): 185
Telefon: 971479211

Web: www.deixalles.org
Persona de contacto: Xesca Marti - direccio@deixalles.org

Fu rjdacio'
Deixalles
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3. Presentacio de indicadors

INDICADOR CUMPLIMIENTO PERSONAL
Informacion econdmica a disposicion de la plantilla Sl ND
Diferencias salariales seglin dedicacion Sl ND
Reuniones de organizacion con la plantilla Sl ND
Rotacion de la plantilla 16 ND
Planes de formacion Sl ND
Flexibilidad horaria Sl ND
Sistemas de actuacion ante conflictos Sl ND
Reuniones para debatir problemas internos Sl ND
Personas procedentes de insercion Sl ND
Recogida de quejas de clientes y proveedores Sl ND
Proveedores de economia social y solidaria Sl ND
Descuentos comerciales para clientes del &mbito social Sl ND
Residuos destinados a reciclaje Sl, - total 86 % del total de residuos ND
Evolucion consumo de agua y energia Agua-> decremento / Energia->incremento ND
Participacion en redes Sl
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Participacion de los trabajadores en la toma de decisiones NO ND
Establecimiento de sistemas de gestion ambiental que incluyan toda la cadena de valor Sl, 9% ND
y supongan fijar y comunicar objetivos.

Mecanismos de seleccion de proveedores en favor de aquellos que incorporen a su 9% ND
gestion criterios de RSE

Fomento del voluntariado entre los trabajadores y directivos de la empresa Sl ND

e,
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.Bones practiques

Areas de actuacién

Acciones

Medi ambient

La Fundacié Deixalles aposta per la prevencio de residus i ho fa a través dels tallers
de reutilitzacié de mobles, roba, llibres, joguines, objectes de decoracio..., tallers
d’upcycling de mobles i roba, i de la preparacié per a la reutilitzacio de residus
d’aparells eléctrics i electronics. A més també fem sensibilitzacié i educacié ambiental
sobre els impactes dels residus sobre el medi, la gestidé d’aquests i els beneficis
ambientals i socials de la reutilitzacié

Conciliaci6 de la vida familiar i laboral

A 2022 el conveni d'aplicacié va aprovar noves taules salarials a partir del mes d'abril
i 'entitat va complementar aquesta regularitzacié dels mesos de gener a mar¢ de
forma voluntaria com a gratificacié per al personal.

A més, hem incorporat millores al pacte amb la representacié sindical que comprenen
per exemple ajudes per la rotura d'ulleres durant la jornada laboral.

S'han establert nous criteris d'Us dels vehicles corporatius per millorar la seva
utilitzacio i que més persones puguin accedir. El preu del quilometratge per I'any 2022
es va incrementar en un 26%.

Es fan actes per commemorar els dies de la dona, contra la violencia de genere i el
dia mundial de la salut mental amb activitats per a tota la plantilla.

Al llarg de I'any hem duit a terme formacions en sensibilitzacié d'igualtat i de
sensibilitzacio del col-lectiu LGTBI.

S'han fet comunicats periodics i especifics per informar a les persones treballadores
dels trets més importants de la situacié economica de l'entitat, dels projectes

aprovats, de la participacié a xarxes i del poder q{a@?tjigcg dEﬁ;ltjESI
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Per tal de fomentar l'alimentacié saludable, tenim berenar de fruita local i de
temporada un pic per setmana per a totes ses persones treballadores i usuaries del
servei

Politica social

La Fundacio Deixalles treballa la inserci6 sociolaboral dels col-lectius vulnerables i/o
en risc d'exclusio social a partir d'activitats relacionades amb la reutilitzacio i el
reciclatge. A més duim a terme projectes socials dirigits a persones amb diagnostic
de salut mental i altres col-lectius especifics com poden ser dones victima de
violencia de génere o dones TRANS.
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5. La visio d’ Eticentre

Per quins motius es fan? Objectius.

La Fundacio Deixalles, a través de la seva vinculacio a la Xarxa d'Economia Alternativa i Solidaria (REES) forma part del moviment
d'economia solidaria, els principis d'actuacié del qual es fonamenten en la carta "Emprendre per un mén solidari
(www.economiasolidaria.org/carta solidaria). Els sis principis de la carta sén: igualtat, ocupacié, medi ambient, cooperacio, sense caracter
lucratiu i compromis amb I'entorn. Aquests principis d'actuacié s'han incorporat als propis Estatuts de la Fundacio.

Com es desenvolupen aquestes actuacions?

Les diverses actuacions es desenvolupen mitjancant acords amb institucions puabliques i empreses i entitats privades per a la gestio dels
projectes concrets. Aixi mateix, s'implica els treballadors a través dels diferents instruments de participacio.

Com s’avalua 'RSE? Seguiment i avaluacio.

Per a l'avaluaci6 dels principis de I'economia solidaria, la Fundaci6 Deixalles ha realitzat processos d'auditoria social que afecten a tota la
Fundacid. L'auditoria social €s un procés que permet a una organitzacié avaluar la seva "eficacia social" i el seu comportament etic en relacié
als seus objectius, de manera que pugui millorar els seus resultats socials i donar compte a totes les persones implicades en la seva activitat.
Aixi mateix, es disposa del certificat del sistema de qualitat ISO 9001 en les delegacions de Palma, Sdéller, Felanitx, Inca i Llevant.

També s'utilitza el sistema simplificat de 20 indicadors per a empreses de Eticentre.
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Fuqdacié
Deixalles

Com millora la competitivitat la RSE?

Les mesures aplicades afecten positivament perque propicien una major coherencia amb la filosofia de I'entitat.
Els clients consideren un valor afegit el treball ambiental realitzat.

Com millora la gestio diaria la RSE?

Aporta millores ja que a llarg termini poden suposar un estalvi de recursos. També a causa de I'element de motivacié que
suposa per a les persones treballadores.

Com millora la productivitat?

Aporta millores ja que a llarg termini poden suposar un estalvi de recursos. També a causa de I'element de motivacié que
suposa per a les persones treballadores.

Com millora en processos de innovacio?

Les elevades exigencies en la gestio de residus obliguen a innovar de manera constant.
Adaptam els nostres projectes socials a les necessitats de les persones usuaries, innovacio i resiliencia continua

Com millora la motivacié de los treballadors?
Les persones treballadores poden canalitzar les seves inquietuds ambientals a traves de I'activitat de la Fundacio

Com millora al medi ambient?

Contribueix a la millora de la gestié dels residus a nivell global de Mallorca i a la disminucio etl ce n't re
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Sobre la gestid6 mediambiental..........

Ampliar i continuar amb el projecte Feim que circuli de reutilitzacié de mobles i voluminosos del sector
hoteler. Incorporar noves linies d'upcycling amb un valor afegit social i ambiental als productes transformats.

Sobre la relaci6 i el compromis amb l'entorn................

L'entitat continuara participant en xarxes i vetlara que els nous consistoris continuin desenvolupant
politiques per a les persones fent propostes constructives.

Sobre I'ambit de Recursos humans, politiques laborals, conciliaci6 i igualtat.........

Continuar desenvolupant el Pla d'lgualtat i accions de sensibilitzacié en col-lectius vulnerables i salut
mental. Treballar una linia d'empresa saludable per incorporar habits d'alimentacié i activitat fisica per a
les persones treballadores i usuaries dels serveis. Millorar les nostres instal-lacions per millorar les
condicions de les persones treballadores.

Sobre I'ambit de Bon Govern 1 transparencia.........
Estem treballant en una direccié col-legiada i sa presa de decisions sera més horitzontal.
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Centre per a la gestio etica de lempresa

Esta iniciativa ha estado financiada por: s Famsall de
Mallorca
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