MEMORIA DE RESPONSABILITAT SOCIAL

EMPRESARIAL 2021
juliol 2022

(eticentre



1. Presentacio del Eticentre

El Centre per a la Gesti6 Etica de 'Empresa (Eticentre) es una associaci6 sense anim de lucre constituida en 2004 que reuneix a
empreses y organitzacions de Mallorca compromeses amb la Responsabilitat Social Empresarial (RSE).

A nivell intern, Eticentre promou activitats de suport a la implantacié de mesures de RSE entre las empreses associades, entre les
quals es troba Tot Herba.

Els indicadors de RSE permeten disposar de una fotografia de la situaci6 en relaci6 a los compromisos de etica empresarial,
permetent el disseny de accions formatives i de millora en funci6 dels ambits de RSE menys desenvolupats.

Las fitxes descriptives de bones practics pretén afavorir el efecte demostracié entre nostre teixit empresarial, afavorint la
transferencia de experiéncies y el seu efecte multiplicador.

Mitjancant la el-laboraci6 de les memories individuals de RSE de les empreses de Eticentre es pretén donar continuitat i visibilitat a
les tasques de suport a la implantacié de mesures de RSE i posar de manifest les bones practiques presents a una part del teixit
empresarial mallorqui, confiant en contribuir aixi a crear un nou model d’empresa més centrat en las necessitats socials, capac
d’establir relacions de confianca entre tots aquells sectors amb els quals tenen relacio6.

8 Miquel A. Benito

President
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2.

Presentacio de la empresa

Nom comercial Tot Herba

Adreca: Cami Can Frontera, 7307141 Pont d'Inca-Marratxi

Any de creaci6: 1976

Activitat que desenvolupa: Elaboracié artesanal de productes de perfumeria i cosmética.

Descripci6 de l'activitat de 'empresa: Empresa capdavantera en cosmética natural, que recupera les férmules tradicionals dels nostres

avantpassats, utilitzant mateéries primeres naturals, la qual cosa es compatibilitza amb les técniques actuals d’elaboracié, qualitat i

control.
Sector d’activitat: Cosmeética Natural.
Nombre de treballadors (mitjana 2021) 5

Telefon: 665 509 463

Web: http://www.totherba.com/

Persona de contacte: Miquel Angel Benito
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3. Presentacio de indicadors

INDICADOR CUMPLIMENT PERSONAL
Informacio economica a disposicio de la plantilla NP
Diferencies salarials segons dedicacio NP
Reunions de organitzaciéo amb la plantilla Sl
Rotacio de la plantilla NO
Plans de formacio Sl
Flexibilitat horaria Sl
Sistemes de actuacio davant conflictes Sl
Reunions per debatre problemes interns Sl
Persones procedents d'insercio Sl
Recollida de queixes de clients i proveidors Sl
Proveidors d’economia social i solidaria NO
Descomptes comercials per a clients de I'ambit social NO
Residus destinats a reciclatge / Sistemes de reduccio en la generacid de residus Sl

Us de paper/cartrd reciclats Sl
Evolucié consumo de agua i energia DECREMENTO
Participacio en xarxes Sl
Inversions socialment responsables Sl
Participacio dels treballadors en la presa de decisions Sl
Establiment de sistemes de gestié ambiental que incloguin tota la cadena de valor i suposin fixar i Sl

comunicar objectius.
Mecanismes de seleccio de proveidors en favor d'aquells que incorporin a la seva gestio criteris de RSE Sl

Foment del voluntariat entre els treballadors i directius de la empresa Sl
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4. Bones practiques

Arees de actuacio

Accions

Medi ambient

Generacio d’energia solar que abasteix al 100% les nostres instal-lacions i 2 vehicles
electrics.

Disminucio dels envasos d’un sol Us:

- Garrafes 51 10 litres retornables.

- Sistema de retorn i reutilitzacié d’envasos per a allotjaments turistics.
Posada en marxa d’un sistema de venda a granel.
Calcul de la petjada de carboni.

Nou sistema de destil-lacio de plantes sense combustié mitjancant energia provinent
de col-lectors solars.

Agricultura regenerativa de plantes medicinals per a la elaboracié dels nostres
productes.

Politiques laborals i de igualtat de
oportunitats

Apostam per un model d’empresa familiar, on tot el personal té la oportunitat d’aportar
la seva valua i opinid, independentment del génere o carrec que ocupi.

Conciliacié de la vida familiar i laboral

Flexibilitat en la elecci6 dels horaris per a la conciliacié familiar i laboral.

Politica social

Eleccio de proveidors de proximitat per tal de potenma)ajaqonomla circular.

Inclusio persones amb discapacitat a la plantilla. etl Ce n-l: re
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Activitats i visites per a majors i joves de la comunitat.

Donaci6 de productes de caducitat propera a organitzacions socials (Mallorca sense
Fam).

Hores de voluntariat a Amadip Esment.
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5. Lavisiod’Eticentre

Per quins motius es fan? Objectius.

Per poder oferir productes respectuosos amb el medi ambient i de gran qualitat.

Per reduir la petjada sobre el nostre entorn, treballant de manera sostenible.

Per ajudar a la plantilla a compatibilitzar el seu desenvolupament professional amb les seves obligacions familiars, retenir el talent
i 'experiéncia i augmentar la satisfaccio de les persones treballadores.

Per assumir responsabilitats amb el desenvolupament de la comunitat.

Com es desenvolupen aguestes actuacions?

Actuacions ambientals: inversio en sistemes de energia renovables, politiques de baix consum i optimitzacioé de recursos i
processos.

Canvis en el format dels productes e implantacié d’'uns sistema que permet la devolucié dels envasos o la venda a granel.
Actuacions de politica de igualtat i conciliaci6: possibilitat d’adaptar I'horari d’entrada i sortida, possibilitat de recuperar hores
dedicades a temes personals, formacié interna, promocioé de les persones treballadores, rotacié en diferents funcions.
Actuacions socials: La propietat entén que té una responsabilitat amb la societat i participa de forma activa en aquelles causes i
projectes que necessiten suport.

Com s’avalua ’'RSE? Seguiment i avaluacié.

Basat en el sistema simplificat de indicadors per a les empreses d’ Eticentre.
Participacio dels grups d’interés en les actuacions d’'RSE
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6. La Direccio respon

Com millora la competitivitat la RSE?
Les accions ambientals aporten un valor afegit al producte.
Les accions de conciliacié incrementen la competitivitat ja que afavoreixen el talent i 'experiéncia.

Com millora al mediambient?

L’empresa realitza la seva aportacio per contribuir a aconseguir un medi ambient més net i sostenible
Reduim la nostra petjada de carboni.

Amb els sistemes de retorn d’envasos, reduim I'Us innecessari de plastics.

Com millora la motivacio de los treballadors?

Les possibilitats de conciliacié sén una motivaciéo molt important per al personal, ja que és conscient de les seves oportunitats dins
'empresa.

La plantilla té una gran consciencia de respecte al medi ambient i de responsabilitat individual. La gestié ambiental és en aquest
sentit un element de motivacio que genera de forma permanent suggeriments i idees per part de la plantilla
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7. REPTES 2022

Sobre la gestiéo mediambiental:

Assolir la petjada de carboni negativa.

Optimitzacio dels recursos propis (automatitzar processos per aconseguir més estalvi energeétic).

Substituir paulatinament els envasos de petit format e implementar la venda a granel dels nostres productes mitjangant
innovadores solucions tecnologiques.

Sobre larelacio i el compromis amb I'entorn:

Fer noves aliances estrategigues amb entitats i empreses locals.

Destil-lacio de plantes mitjancant les noves instal-lacions que funcionen amb energia solar
Augmentar la quantitat de cultius de plantes per a la nostra produccié.

Sembra d’arbres.

Sobre I'ambit de Bon Govern i transparencia
Millorar la comunicacié de les nostres activitats, del nostre compromis i dels diferents items de la RSE.
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Centre per a la gesti6 etica de l'empresa

Esta iniciativa ha estat finangada por: = Consell de
Mallorca

Centre per a la Gestid Etica de la Empresa etl ce n -t re
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