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1. Concepto RSC

El sistema de evaluacion de desempeio
conjunto de la organizacion es conocido como el
triple resultado (econémico, ambiental y social).

Una empresa es socialmente responsable,
cuando en su proceso de toma de decisiones
valora el impacto de sus acciones en las
comunidades, en los trabajadores y en el medio
ambiente e incorpora efectivamente sus
intereses en sus procesos y resultados.

La gestion responsable de la empresa implica
que ésta actue conciliando los intereses del
negocio con las expectativas que de ella tiene la
comunidad (particularmente sus grupos de
interés o stakeholders).

SOSTENIBILIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

La responsabilidad social corporativa
(RSC), también llamada responsabilidad
social empresarial RSE, se define como la

contribucion activa y voluntaria al

mejoramiento social, economico y
ambiental por parte de las empresas,

generalmente con el objetivo de mejorar su

situacion competitiva, valorativa
y su valor anadido. (eticentre
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https://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_ambiental
https://es.wikipedia.org/wiki/Competitividad
https://es.wikipedia.org/wiki/Valor_a%C3%B1adido

2. Directrices y normas sobre RSC NACIONES UNIDAS

AGENDA 2030
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Normas oficiales para Sistemas de Gestion de RSC

a) SGE 21, norma creada por Forética que certifica la RSC en todos sus &mbitos.
Certificable

http://foretica.org/sge21/

b) Norma-guia ISO 26000, de la Organizacién Internacional de la|
Normalizacion. Creada con el propdsito de ejercer de guia para la orientacion hacia
criterios de desarrollo sostenible. No certificable

) Norma SA 8000, de Social Accountability Accreditation Services (SAAS).
Certificable

https://www.aenor.com/certificacion/responsabilidad-social/sa-8000-empresa-saludable

d) Travelife destem: sistema que tiene su origen en la Asociacién Internacional
de Agencias de viajes.Especifica sector hotelero y TTOO. Certificable

http://www.travelife.org/Hotels/landing_page.asp

e) EMAS - Reglamento Europeo sobre Ecoauditorias. Se debe contar con ISO 1zroo1,
y publicar una Declaracion Ambiental validada por verificador y organismo publico
competente.

https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

Guias e iniciativas de ayuda

a) Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En 2015 las Naciones Unidas
adoptd un conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planetay
asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible
e caraa 2030

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

b) Pacto Mundial — Global Compact (Naciones Unidas): marco para desarrollar
politicas de sostenibilidad

https://www.unglobalcompact.org/

¢)  GRI Standards. Global Reporting Initiative (GRI): Guia internacional para

Memorias e Informes de Sostenibilidad (indicadores estratégicos, ambientales y sociales))

https://www.globalreporting.org/standards

http://www.indicadoressostenibles.com/

d)  Cddigo Etico de Eticentre

https://www.eticentre.org/codigo-etico/

Centre per a la Gostid
Etica de FEmpresa
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3. Responsabilidades éticas de la
empresa.

Procurar la distribucion equitativa de la rigueza generada

Servir a la sociedad con productos utiles y en condiciones justas.

Cumplir con rigor las leyes, reglamentos, normas y costumbres, respetando
los legitimos contratos y compromisos adquiridos.

Respetar los derechos humanos con unas condiciones de trabajo dignas que
favorezcan la seguridad y salud laboral y el desarrollo humano y profesional
de los trabajadores.

Respetar el medio ambiente, evitando en |lo posible cualquier tipo de
contaminacion, minimizando la generacion de residuos y racionalizando el uso
de los recursos naturales y energeticos.

Mantenimiento de la ética empresarial y lucha contra la corrupcion.
Supervision de la adecuacion de la cadena de suministro. ldentificacidn
Sequimiento de la gestidn de los recursos y los residuos, asi como de los Planificacion

indicadores sociales. ., L
Gestion y Analisis

Disefio e implementacion de estrategias de asociacion y colaboracion de la
empresa. Implicar a los empleados, consumidores, comunidades locales y TALLER
resto de la sociedad, en las buenas practicas de RSE

(eticentre
Mejorar las posibilidades y oportunidades de la comunidad donde se

establece la empresa.

6



https://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_de_la_riqueza
https://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_humanos
https://es.wikipedia.org/wiki/Condiciones_de_trabajo
https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente
https://es.wikipedia.org/wiki/Contaminaci%C3%B3n
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. PLANIFICACION
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PLANTILLA DAFO 10.10.19.doc
Plantilla Grupos de interés. Necesidades y expectativas - 10.10.19.xlsx
Plantilla Programa objectivos RSC 2020 - Empresa A.xls
https://www.grupotel.com/docs/sostenibilidad/Politica_Responsabilidad_Social_Corporativa_es.pdf

TALLER

GESTION Y ANALISIS INDICADORES
DE SOSTENIBILIDAD
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Garden Hotels apuesta por el turismo
sostenible y la economia circular
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Participacitn de Garden Hotels con Sonrisa Médica
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https://www.grupotel.com/es/hotel/ibiza/santa-eularia/santa-eularia-spa/hotel.html
https://www.grupotel.com/es/sostenibilidad.html
file:///C:/Users/calva/Desktop/informe_sostenibilidad_tropic_garden_31-07-.pdf
MUY INTERESANTE_ Colaboracion Pa i Mel Playa garden 2019.pdf
MUY INTERESANTE_ Marcha Ciclista Consell (1).pdf
MUY INTERESANTE_ RESTAURANTES CONTRA EL HAMBRE -02.10.19.pdf
MUY INTERESANTE_ Participación Sonrisa Médica - 26 agosto - 1 septiembre 2019.pdf
../../../CLIENTES/PLAYA GARDEN/2019/TRAVELIFE/Noticia Ultima Hora Garden y Sostenibilidad sept 2019.pdf
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consultoria gestié ambiental, qualifat i R.S.E.

Celina Alvarez
calvarez@sosteniblexxi.es
Tlf: 628123480
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