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VXJJHULPHQWV�SHU�PLOORUDU�OD�JHVWLy�
GH�O¶HPSUHVD�

�������5HVSRQGUH�VL�R�QR��HQ�
FDV�DILUPDWLX��GHVFULSFLy�

�������'LUHFFLy� �������,QIRUPH�
GHVFULSWLX�

�

�����0HFDQLVPHV�GH�SUHVD�GH�GHFLVLRQV�QR�
EDVDWV�~QLFDPHQW�HQ�UHODFLRQV�MHUjUTXLTXHV�

�������/¶HPSUHVD�GHOHJD�
GHWHUPLQDGHV�GHFLVLRQV�HQ�HOV�
WUHEDOODGRUV�
�������(OV�WUHEDOODGRUV�WHQHQ�YRW�HQ�
OD�SUHVD�GH�GHFLVLRQV�TXH�
GHWHUPLQHQ�O¶HYROXFLy�GH�O¶HPSUHVD�

�������5HVSRQGUH�VL�R�QR�
�������5HVSRQGUH�VL�R�QR�

�������7UHEDOODGRUV�
�������7UHEDOODGRUV�

�������4�HVWLRQDUL�
�������4�HVWLRQDUL�

&OLHQWV�L�
SURYHwGRUV�

�����0HFDQLVPHV�GH�GLjOHJ�DPE�FOLHQWV�L�
SURYHwGRUV�

�������([LVWqQFLD�GH�PHFDQLVPHV�GH�
GLjOHJ��SHU�H[HPSOH�HQ�UHODFLy�DOV�
WHUPLQLV�GH�SDJDPHQW�

�������5HVSRQGUH�VL�R�QR��HQ�
FDV�DILUPDWLX��GHVFULSFLy�

�������
&OLHQWV�SURYHwGRUV�

�������,QIRUPDGRUV�
FODX�

6RFLHWDW� �����0HFDQLVPHV�GH�GLjOHJ�DPE�HOV�DJHQWV�
VRFLDOV�

�������������([LVWqQFLD�GH�UHXQLRQV�
DPE�HOV�DJHQWV�VRFLDOV�
�

�������1~P���WLSXV�L�
GHVWLQDWDULV�UHXQLRQV�DPE�
DJHQWV�VRFLDOV�DQXDOPHQW�
�������$FWHV�GH�OHV�UHXQLRQV�

�������'LUHFFLy�
�������'LUHFFLy�

�������,QIRUPH�
GHVFULSWLX�
�������,QIRUPH�
GHVFULSWLX�

�
�
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,QGLFDGRUV�¬PELW�� &RPSURPLVRV�
4Xq�DYDOXHQ� 7LSXV�G¶LQGLFDGRU� 4XL�DYDOXD� &RP�V¶DYDOXD�

5HFXUVRV�
KXPDQV�

�����)RPHQW�GH�O¶HVWDELOLWDW�HQ�O¶RFXSDFLy� �������1~P��GH�FRQWUDFWHV�IL[HV�
VREUH�HO�WRWDO�GH�FRQWUDFWHV�
�������0LWMDQD�GH�WHPSV�SHU�SDVVDU�
G¶XQ�FRQWUDFWH�HYHQWXDO�D�IL[R�
�������$QWLJXLWDW�GHOV�WUHEDOODGRUV�HQ�
SODQWLOOD�
�������1~P��G¶DFRPLDGDPHQWV�
LPSURFHGHQWV�
�������*UDX�GH�URWDFLy�GH�OD�SODQWLOOD�

�������'DGHV�TXDQWLWDWLYHV�
�������'DGHV�TXDQWLWDWLYHV�
�������'DGHV�TXDQWLWDWLYHV�
�������'DGHV�TXDQWLWDWLYHV�
�������'DGHV�TXDQWLWDWLYHV�

�������'LUHFFLy�
�������'LUHFFLy�
�������'LUHFFLy�
�������'LUHFFLy�
�������'LUHFFLy�

�������,QIRUPDFLy�
HVWDGtVWLFD�
�������,QIRUPDFLy�
HVWDGtVWLFD�
�������,QIRUPDFLy�
HVWDGtVWLFD�
�������,QIRUPDFLy�
HVWDGtVWLFD�
�������,QIRUPDFLy�
HVWDGtVWLFD�
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�����'HVHQYROXSDPHQW�GH�OHV�FDSDFLWDWV��
SURPRFLy�LQWHUQD�GHOV�WUHEDOODGRUV�L�SODQV�GH�
IRUPDFLy�SURIHVVLRQDOV�

�������(ODERUDFLy�GH�SODQV�GH�
SURPRFLy�SURIHVVLRQDO�GHOV�
WUHEDOODGRUV�
�������(ODERUDFLy�GH�SODQV�GH�
IRUPDFLy�GHOV�WUHEDOODGRUV�
�������,QYHUVLy�L�KRUHV�DQXDOV�GH�
IRUPDFLy�SHU�WUHEDOODGRU��HQ�IXQFLy�
GH�OHV�FDWHJRULHV�SURIHVVLRQDOV��
�������&RPSHQVDFLy�L�
UHFRQHL[HPHQW�GHOV�WUHEDOODGRUV�TXH�
GHVHQYROXSHQ�QRYHV�KDELOLWDWV�L�
DGTXLUHL[HQ�QRXV�FRQHL[HPHQWV�

�������5HVSRQGUH�VL�R�QR�
�������5HVSRQGUH�VL�R�QR�
�������'DGHV�TXDQWLWDWLYHV�
�������5HVSRQGUH�VL�R�QR��HQ�
FDV�DILUPDWLX��GHVFULSFLy�

�������7UHEDOODGRUV�
�������7UHEDOODGRUV��
�������'LUHFFLy�
�������7UHEDOODGRUV�

�������4�HVWLRQDUL�
�������4�HVWLRQDUL�
�������,QIRUPDFLy�
HVWDGtVWLFD�
�������4�HVWLRQDUL�

�����)RPHQWDU�PHVXUHV�G¶KDUPRQLW]DFLy�GH�OD�
YLGD�ODERUDO�L�IDPLOLDU�TXH�PLOORULQ�OD�TXDOLWDW�GH�
YLGD�

�������([LVWqQFLD�GH�IOH[LELOLWDW�
KRUjULD�
�������([LVWqQFLD�GH�GLHV�SHUVRQDOV�
SHU�UHVROGUH�T�HVWLRQV�IDPLOLDUV�

�������5HVSRQGUH�VL�R�QR�
�������5HVSRQGUH�VL�R�QR�

�������7UHEDOODGRUV�
�������7UHEDOODGRUV�

�������4�HVWLRQDUL�
�������4�HVWLRQDUL�

�����/LPLWDFLy�GH�OHV�KRUHV�H[WUDRUGLQjULHV� �������([LVWqQFLD�GH�FRQWUROV�SHU�QR�
VXSHUDU�HOV�OtPLWV�OHJDOV�
�������([LVWqQFLD�G¶XQ�HVSDL�PtQLP�
GH����KRUHV�HQWUH�MRUQDGHV��

�������5HVSRQGUH�VL�R�QR��HQ�
FDV�DILUPDWLX��GHVFULSFLy�
�������5HVSRQGUH�VL�R�QR�

�������'LUHFFLy�
�������7UHEDOODGRUV�

�������,QIRUPH�
GHVFULSWLX�
�������4�HVWLRQDUL�

�����)RUPDFLy�DPELHQWDO�L�LPSOLFDFLy�GHOV�
WUHEDOODGRUV�

�������,QYHUVLy�L�KRUHV�DQXDOV�GH�
IRUPDFLy�DPELHQWDO�SHU�WUHEDOODGRU��
���������GH�OD�SODQWLOOD�TXH�KD�UHEXW�
IRUPDFLy�DPELHQWDO�

�������'DGHV�TXDQWLWDWLYHV�
�������'DGHV�TXDQWLWDWLYHV�

�������'LUHFFLy�
�������'LUHFFLy�

�������,QIRUPDFLy�
HVWDGtVWLFD�
�������,QIRUPDFLy�
HVWDGtVWLFD�

�

�����3RVVLELOLWDU�OD�SDUWLFLSDFLy�GHOV�WUHEDOODGRUV�
HQ�O¶DFFLRQDULDW�

�������1RPEUH�GH�WUHEDOODGRUV�TXH�
WHQHQ�DFFLRQV�GH�O¶HPSUHVD�
�������([LVWqQFLD�GH�VLVWHPHV�
UHWULEXWLXV�EDVDWV�HQ�OD�
FRPSHQVDFLy�DPE�DFFLRQV�

�������'DGHV�TXDQWLWDWLYHV�
�������5HVSRQGUH�VL�R�QR��HQ�
FDV�DILUPDWLX��GHVFULSFLy�

�������'LUHFFLy�
�������'LUHFFLy�

�������,QIRUPDFLy�
HVWDGtVWLFD�
�������,QIRUPH�
GHVFULSWLX�

�����5HVSHFWH�D�OHV�FRQGLFLRQV�SDFWDGHV�DPE�
FOLHQWV�L�SURYHwGRUV�

,JXDO�TXH��������� ,JXDO�TXH��������� � �&OLHQWV�L�
SURYHwGRUV�

�����4XDOLWDW�L�VHJXUHWDW�GHOV�SURGXFWHV�L�R�
VHUYHLV�

�������3HUFHSFLy�GHOV�FOLHQWV�
�������'HQ~QFLHV�L�TXHL[HV�UHEXGHV�

�������2SFLRQV�GH�O¶��DO���
�������'DGHV�TXDQWLWDWLYHV�

�������&OLHQWV�
�������'LUHFFLy�

�������,QIRUPDGRUV�
FODX�
�������,QIRUPDFLy�
HVWDGtVWLFD�

0HGL�
DPELHQW�

�����3ROtWLTXHV�GH�UHGXFFLy�GHOV�UHVLGXV�L�GHO�
FRQVXP�GH�UHFXUVRV��L�UHFROOLGD�VHOHFWLYD�

�������)RUPDFLy�DPELHQWDO�L�
LPSOLFDFLy�GHOV�WUHEDOODGRUV�

�������5HVSRQGUH�VL�R�QR��HQ�
FDV�DILUPDWLX�KRUHV�DQXDOV�
GH�IRUPDFLy�L���GH�
WUHEDOODGRUV�IRUPDWV�

�������'LUHFFLy� �������,QIRUPDFLy�
GHVFULSWLYD�L�
HVWDGtVWLFD�
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� ������,QYHUVLRQV�HQ�PLOORUD��~V�GH�OD�PLOORU�
WHFQRORJLD�GLVSRQLEOH�TXH�QR�LPSOLTXL�FRVWRV�
QR�DVVXPLEOHV�

��������$GRSFLy�GH�FULWHULV�GH�
SUHFDXFLy�HQ�UHODFLy�DOV�ULVFRV�
SRWHQFLDOV�
����������GH�OHV�LQYHUVLRQV�
DPELHQWDOV�HQ�UHODFLy�D�OHV�WRWDOV�

��������5HVSRQGUH�VL�R�QR��
HQ�FDV�DILUPDWLX��GHVFULSFLy�
GHOV�FULWHULV�GH�SUHFDXFLy�
��������'DGHV�TXDQWLWDWLYHV�

��������'LUHFFLy�
��������'LUHFFLy�

��������,QIRUPH�
GHVFULSWLX�
��������,QIRUPDFLy�
HVWDGtVWLFD�

������1R�GHVFDSLWDOLW]DFLy��UHLQYHUVLy�GH�SDUW�
GHOV�EHQHILFLV�HQ�OD�FUHDFLy�GH�YDORU�D�OODUJ�
WHUPLQL�

��������$GRSFLy�GH�FULWHULV�GH�
SUHFDXFLy�HQ�UHODFLy�DOV�ULVFRV�
SRWHQFLDOV�
����������GH�OHV�LQYHUVLRQV�
DPELHQWDOV�HQ�UHODFLy�D�OHV�WRWDOV�

����������EHQHILFLV�DQXDOV�
UHLQYHUWLWV��UHVHUYHV��

��������'LUHFFLy� ��������,QIRUPDFLy�
HVWDGtVWLFD�

������1R�FRQGLFLRQDPHQW�SROtWLF�L�LGHROzJLF�HQ�
IXQFLy�GH�OHV�IRQWV�GH�ILQDQoDPHQW��
GLYHUVLILFDFLy�

��������$XWRILQDQoDPHQW�
��������5HQGLELOLWDW�ILQDQFHUD�

����������IRQV�DOLHQV�VREUH�
HOV�IRQV�WRWDOV�
��������5HQGLELOLWDW�)3�FRVW�
)$�

��������'LUHFFLy�
��������'LUHFFLy�

��������,QIRUPDFLy�
HVWDGtVWLFD�
��������,QIRUPDFLy�
HVWDGtVWLFD�

6RFLHWDW�

������(ODERUDFLy�G¶LQIRUPHV�GH�JHVWLy�TXH�
LQFRUSRULQ�YDULDEOHV�VRFLDOV�L�DPELHQWDOV�

��������([LVWqQFLD�G¶LQIRUPHV�TXH�
UHFXOOLQ�DVSHFWHV�VRFLDOV�L�
DPELHQWDOV�

��������1~P���WLSXV�L�
GHVWLQDWDULV�GHOV�LQIRUPHV�

��������'LUHFFLy� ��������,QIRUPH�
GHVFULSWLYD�

�
�
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,QGLFDGRUV�¬PELW�� &RPSURPLVRV�
4Xq�DYDOXHQ� 7LSXV�G¶LQGLFDGRU� 4XL�DYDOXD� &RP�V¶DYDOXD�

�����)RUPDFLy�DPELHQWDO�L�VRFLDO�L�LPSOLFDFLy�
GHOV�WUHEDOODGRUV�

�������1RPEUH�G¶KRUHV�DQXDOV�GH�
IRUPDFLy�L�VHQVLELOLW]DFLy�VRFLDO�SHU�
WUHEDOODGRU�
���������GH�WUHEDOODGRUV�TXH�KDQ�
UHEXW�IRUPDFLy�L�VHQVLELOLW]DFLy�
VRFLDO�

�������'DGHV�TXDQWLWDWLYHV�
�������'DGHV�TXDQWLWDWLYHV�

�������'LUHFFLy�
�������'LUHFFLy�

�������,QIRUPDFLy�
HVWDGtVWLFD�
�������,QIRUPDFLy�
HVWDGtVWLFD�

�����6LVWHPHV�GH�UHFROOLGD�GH�VXJJHULPHQWV��
TXHL[HV�L�UHFODPDFLRQV�GHOV�WUHEDOODGRUV�

�������([LVWqQFLD�GH�VLVWHPHV�GH�
UHFROOLGD�GH�VXJJHULPHQWV��TXHL[HV�L�
UHFODPDFLRQV�GHOV�WUHEDOODGRUV��(Q�
FDV�DILUPDWLX��
��QRPEUH�DQXDO�
��QRPEUH�GH�VXJJHULPHQWV��TXHL[HV�
L�UHFODPDFLRQV�DWHVHV��

�������5HVSRQGUH�VL�R�QR��HQ�
FDV�DILUPDWLX��GDGHV�
TXDQWLWDWLYHV�

�������'LUHFFLy� �������,QIRUPDFLy�
GHVFULSWLYD�L�
HVWDGtVWLFD�

�����3URPRXUH�SROtWLTXHV�G¶LQFHQWLYDFLy�L�
PRWLYDFLy�GHO�SHUVRQDO�

�������'HVHQYROXSDPHQW�GH�
SROtWLTXHV�SHU�LQFHQWLYDU�L�PRWLYDU�HO�
SHUVRQDO�

�������5HVSRQGUH�VL�R�QR��HQ�
FDV�DILUPDWLX��GHVFULSFLy�

�����D��'LUHFFLy�
�����E��7UHEDOODGRUV�

�����D��,QIRUPH�
GHVFULSWLX��
�����E��4�HVWLRQDUL�

5HFXUVRV�
KXPDQV�

�����3URPRXUH�OD�GRWDFLy�GH�IRQV�GH�SHQVLRQV� �������'HVHQYROXSDPHQW�GH�
PHVXUHV�SHU�PLOORUDU�OHV�FRQGLFLRQV�
GH�MXELODFLy�GHOV�WUHEDOODGRUV�

�������5HVSRQGUH�VL�R�QR��HQ�
FDV�DILUPDWLX��GHVFULSFLy�

�����D��'LUHFFLy�
�����E��7UHEDOODGRUV�

�����D��,QIRUPH�
GHVFULSWLX�
�����E��4�HVWLRQDUL�
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�����3URPRXUH�HVSDLV�LQWHUQV�GH�UHVROXFLy�GH�
FRQIOLFWHV�

�������2UJDQLW]DFLy�GH�UHXQLRQV�
�IRUPDOV�L�LQIRUPDOV��SHU�GHEDWUH�
SUREOHPHV�LQWHUQV�

�������5HVSRQGUH�VL�R�QR� �������7UHEDOODGRUV� �������4�HVWLRQDUL��

�����3URPRXUH�UHODFLRQV�ODERUDOV�DIDEOHV�L�
UHVSHFWXRVHV�TXH�VXSHULQ�HOV�OtPLWV�
HVWULFWDPHQW�FRQWUDFWXDOV�

�������([LVWqQFLD�GH�FRQGXFWHV�GH�
FRPSRUWDPHQW�UHVSHFWXRVHV�DPE�
HOV�WUHEDOODGRUV�SHU�SDUW�GH�OD�
GLUHFFLy�
�������3HUVHFXFLy�GH�FRQGXFWHV�
LQDGHTXDGHV�L�G¶DEXVRV�GH�SRGHU�
�PREELQJ��DEXVRV�VH[XDOV�����
�������2UJDQLW]DFLy�G¶DFWLYLWDWV�
H[WUDODERUDOV�SHU�FRKHVLRQDU�OHV�
UHODFLRQV�SHUVRQDOV��VRSDUV�
G¶HPSUHVD�����

�������5HVSRQGUH�VL�R�QR�
�������5HVSRQGUH�VL�R�QR�
�������5HVSRQGUH�VL�R�QR�

�������7UHEDOODGRUV�
�������7UHEDOODGRUV�
�������7UHEDOODGRUV�

�������4�HVWLRQDUL�
�������4�HVWLRQDUL�
�������4�HVWLRQDUL�

�����6LVWHPHV�GH�UHFROOLGD�GH�VXJJHULPHQWV��
TXHL[HV�L�UHFODPDFLRQV�GH�FOLHQWV�L�SURYHwGRUV�

�������([LVWqQFLD�GH�VLVWHPHV�GH�
UHFROOLGD�GH�VXJJHULPHQWV��TXHL[HV�L�
UHFODPDFLRQV�

�������5HVSRQGUH�VL�R�QR��HQ�
FDV�DILUPDWLX��GHVFULSFLy�

�������'LUHFFLy� �������,QIRUPH�
GHVFULSWLX�

�����,QFRUSRUDFLy�GH�PHFDQLVPHV�G¶DWHQFLy�DOV�
FOLHQWV�TXH�PLOORULQ�HO�VHX�JUDX�GH�VDWLVIDFFLy�

�������([LVWqQFLD�GH�PHFDQLVPHV�
G¶DWHQFLy�DOV�FOLHQWV�

�������5HVSRQGUH�VL�R�QR�D�
GLIHUHQWV�RSFLRQV��E~VWLD��
WHOqIRQ��ZHE�����

�������'LUHFFLy� �������,QIRUPH�
GHVFULSWLX�

&OLHQWV�L�
SURYHwGRUV�

�����3URPRXUH�UHODFLRQV�DIDEOHV�L�
UHVSHFWXRVHV�TXH�VXSHULQ�HOV�OtPLWV�
HVWULFWDPHQW�FRQWUDFWXDOV�

�������*UDX�GH�VDWLVIDFFLy�GH�FOLHQWV�
L�SURYHwGRUV�DPE�HO�WUDFWH�UHEXW�

�������2SFLRQV�GH�O¶��DO��� �������
&OLHQWV�SURYHwGRUV�

�������,QIRUPDGRUV�
FODX�

������3ROtWLTXHV�GH�UHGXFFLy�GHOV�UHVLGXV�L�GHOV�
FRQVXPV�GH�UHFXUVRV�L�UHFROOLGD�VHOHFWLYD�

��������,QWURGXFFLy�GH�YDORU�DIHJLW�
DPELHQWDO�HQ�HOV�SURGXFWHV�VHUYHLV�
��������'XUDELOLWDW�GHOV�
SURGXFWHV�VHUYHLV�

��������5HVSRQGUH�VL�R�QR��
HQ�FDV�DILUPDWLX��GHVFULSFLy��
��������5HVSRQGUH�VL�R�QR��
HQ�FDV�DILUPDWLX��GHVFULSFLy�

��������'LUHFFLy�
��������'LUHFFLy�

��������,QIRUPH�
GHVFULSWLX�
��������,QIRUPH�
GHVFULSWLX�

������(VWDEOLPHQW�GH�VLVWHPHV�GH�JHVWLy�
DPELHQWDO�TXH�LQFORJXLQ�WRWD�OD�FDGHQD�GH�
YDORU�L�VXSRVLQ�IL[DU�L�FRPXQLFDU�REMHFWLXV�

��������3URYHwGRUV�VXEFRQWUDFWLVWHV�
VHOHFFLRQDWV�DPE�FULWHULV�DPELHQWDOV�
��������6LVWHPHV�FHUWLILFDFLRQV�GH�
JHVWLy�DPELHQWDO�

��������5HVSRQGUH�VL�R�QR��
HQ�FDV�DILUPDWLX��Q~P��L���HQ�
UHODFLy�DOV�WRWDOV�
��������5HVSRQGUH�VL�R�QR��
HQ�FDV�DILUPDWLX��GHVFULSFLy�

��������'LUHFFLy�
��������'LUHFFLy�

��������,QIRUPDFLy�
GHVFULSWLYD�L�
HVWDGtVWLFD�
��������,QIRUPH�
GHVFULSWLX�

0HGL�
DPELHQW�

������,QYHUVLRQV�HQ�PLOORUD��~V�GH�OD�PLOORU�
WHFQRORJLD�GLVSRQLEOH�TXH�QR�LPSOLTXL�FRVWRV�
QR�DVVXPLEOHV�

��������&ULWHULV�DPELHQWDOV�HQ�OHV�
LQYHUVLRQV�SURGXFWLYHV�

��������5HVSRQGUH�VL�R�QR��
HQ�FDV�DILUPDWLX��GHVFULSFLy�L�
TXDQWLILFDFLy�GHO�VREUHFRVW�

��������'LUHFFLy� ��������,QIRUPDFLy�
GHVFULSWLYD�L�
HVWDGtVWLFD�
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�
�
�
�
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,QGLFDGRUV�¬PELW�� &RPSURPLVRV�
4Xq�DYDOXHQ� 7LSXV�G¶LQGLFDGRU� 4XL�DYDOXD� &RP�V¶DYDOXD�

�����2FXSDFLy�GH�SHUVRQHV�SURFHGHQWV�GH�
SURFHVVRV�G¶LQVHUFLy�

���������GH�OORFV�GH�IHLQD�SHU�
FROÂOHFWLXV�HQ�ULVF�G¶H[FOXVLy�VREUH�HO�
WRWDO�
�������&ROÂOHFWLXV�HVSHFtILFV�
UHSUHVHQWDWV�

�������4XDQWLWDWLX�
�������4XDOLWDWLX�L�TXDQWLWDWLX�
���VREUH�HO�WRWDO�GH�WUHEDOOV�
RFXSDWV�SHU�FROÂOHFWLXV�
HVSHFtILFV��

�������'LUHFFLy�
�������'LUHFFLy��

�������,QIRUPDFLy�
HVWDGtVWLFD�
�������,QIRUPDFLy�
GHVFULSWLYD�L�
HVWDGtVWLFD�

5HFXUVRV�
KXPDQV�

�����)RPHQW�GH�OD�UHVSRQVDELOLWDW�VRFLDO�
PLWMDQoDQW�IRUPDFLy�FRQWLQXDGD�HQWUH�
WUHEDOODGRUV�L�GLUHFWLXV�GH�O¶HPSUHVD�

�������1RPEUH�GH�VHVVLRQV�
IRUPDWLYHV�LQIRUPDWLYHV�

�������4XDQWLWDWLX� �������'LUHFFLy� �������,QIRUPDFLy�
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