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Presentacio de ’Eticentre

El Centre per a la Gestio Etica de 'Empresa (Eticentre) és una associacié sense afany de lucre constituida en 2004 que reuneix
empreses i organitzacions de Mallorca compromeses amb la Responsabilitat Social Empresarial (RSE).

A nivell intern, I'Eticentre promou activitats de suport a la implantacié de mesures d’'RSE entre les empreses associades, entre les
guals es troba Segura Duran Assessors.

Fruit d’'aquestes activitats, en maig de 2011 es va editar la publicacié “Bones practiques i indicadors d’RSE d’empreses de
I’Eticentre®, recollint 'avaluacié de 22 empreses d’Eticentre mitjancant un sistema simplificat de 17 indicadors d’'RSE, aixi com
fitxes descriptives de bones practiques en matéria de medi ambient, politiques laborals i d’igualtat d’oportunitats, conciliacié de la
vida familiar i laboral i politica social.

Els indicadors d’'RSE permeten disposar d’una fotografia de la situacioé en relacié als compromisos d’ética empresarial, permetent
el disseny d’accions formatives i de millora en funcié dels ambits d’RSE menys desenvolupats.

Les fitxes descriptives de bones practiques pretenen afavorir I'efecte demostracié entre el nostre teixit empresarial, afavorint la
transferéncia d’experiéncies i el seu efecte multiplicador.

Mitjancant I'elaboracio de les memodries individuals d’RSE d’empreses d’Eticentre es pretén ara donar continuitat i visibilitat a la
tasca de suport a la implantacié6 de mesures d’'RSE i posar de manifest les bones practiques presents en una part del teixit
empresarial mallorqui, confinant en contribuir aixi a que arreli a la nostra societat un nou model d’empresa més centrat en les
necessitats socials, capag¢ d’establir relacions de confianca entre tots aquells sectors amb els quals tenen relacié.

Miguel A. Benito
President d’Eticentre

! veure www.eticentre.org/documents/bbpp-indicadors-rse-web.pdf
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Presentaci6 de ’'empresa

Fundada l'any 2000, SD té dos principis d’actuacio: el compliment del compromis adquirit amb el client i la qualitat dels seus
productes i serveis. SD és una companyia totalment espanyola, amb una forta inversio en recerca i desenvolupament, fonamentant
el seu éxit en el desenvolupament de productes propis, adaptats a les necessitats dels seus clientes. A la nostra empresa realitzam
els projectes, cream els productes, implantam i instal-lam els sistemes i oferim la possibilitat de realitzar I'explotacié técnica i
comercial, en els segiients ambits:

= Enginyeria en Telecomunicacions, Industrial i Informatica.
Sistemes de Control d’Accessos i preséncia.
Sistemes de Gestid Integral d’Instal-lacions Esportives i Control d’Accessos.
Sistemes de Seguretat Militar.
Desenvolupament d’aplicacions a mesura i projectes tecnologics clau en ma.
Nosaltres apostam per una gestio etica, conseqiient amb la qualitat i el medi ambient, per uns treballadors competents, conscients i
motivats dels objectius de la companyia.

Nom comercial SD Assessors

Adreca c/ Bartomeu Rossell6 Porcel, 5
Palma

Any de creacio 2000

Activitat que desenvolupa Enginyeria en telecomunicacions, informatica i industrial.

Descripci6 de I'activitat de 'empresa Realitzacio de projectes, creacio de productes i instal-lacio de sistemes de
telecomunicacions i informatica.

Sector d’activitat Informatica i telecomunicacions.

Nombre de treballadors (mitjana 2010) 24

Facturacio (2010) 1.786.633 €

Telefon 971 774 066

Web www.sd-a.com

Persona de contacte Bartomeu Segura
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Resum d’indicadors
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Nota: en el cas dels indicadors de tipus laboral que s’obtenen tant a partir de la Direccié com de la plantilla de 'empresa (els numero 1, 5, 6, 7 i 8), la casella

corresponent s’ha dividit en dues, corresponent la superior a la valoracié de la direcci6 i I'inferior a la valoracié de la plantilla. N.D. significa que la dada no es

troba disponible, i N.P., no procedeix
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Bones practiques segons les arees d’actuacio

Medi ambient Reduccio de consums i reciclatge de residus.

Politiques laborals i d’igualtat d’'oportunitats  L’empresa assumeix mesures de proteccié social més alla del que marca la
normativa.

Conciliacio de la vida familiar i laboral Existencia d’horari flexible d’entrada i sortida i possibilitat de flexibilitzacié horaria.

Politica social. Patrocini d’activitats esportives.

Per quins motius es fan? Objectius.

Per cercar ser coherents amb els principis étics de 'empresa.

Per consciéncia ambiental i per permetre als clients reciclar i desfer-se’n correctament dels residus.

Per compensar a les persones treballadores pel seu grau de disponibilitat i responsabilitat amb I'empresa.

Per ajudar a petites entitats culturals a poder dur a terme la seva activitat mitjangant I'aportacié de recursos materials.

Com es desenvolupen aquestes actuacions?

Actuacions ambientals: cessié a Deixalles de mobiliari i maquinaria en desus, lliurament dels toners a un gestor autoritzat,
reciclatge dels residus de cartré generats pels clients, utilitzacié de folis per les dues cares, reutilitzacio de bosses de fems,
reduccié del consum d’energia en I'enllumenat i els ordinadors i compra de productes de neteja ecologics.

Actuacions de politica laboral: en situacions de baixa laboral, 'empresa assumeix el percentatge de descompte per a que el
treballador en aquesta circumstancia rebi el 100% del seu salari, es té en compte la igualtat d’oportunitats amb les persones
gue necessiten treballar una vegada superats els 50 anys i que tenen dificultades per reincorporar-se al mon laboral.
Actuacions de conciliacio: possibilitat de teletreball en determinades tasques, possibilitat d’entrar i sortir de forma flexible
segons necessitats personals sense necessitat de presentar justificants, possibilitat d’absentar-se del treball per a cura de
familiars sense necessitat de recuperar les hores.
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= Actuacions socials: s’equipa dos equips de basket de clubs de Santa Maria i a un club de futbol d’'un col-legi de Palma,
col-laboracions amb I'hospital de Son Dureta en una campanya sobre obesitat infantil, col-laboracié amb Projecte Home en
la construccié de la seva nova seu.
Com s’avalua 'RSE? Seguiment i avaluacio.

» Basat en el sistema simplificat de 17 indicadors d’'RSE per a les empreses d’Eticentre.

Participacio dels grups d’interés en les actuacions d’'RSE

Disseny de les actuacions

En les accions de tipus ambiental intervé 'empresa en la seva totalitat, tot i que de forma esporadica segons les necessitats que
van sorgint.

En les accions laborals i de conciliacio participa la direccid i la plantilla, suggerint aquesta quines son les seves necessitats.

En les accions de tipus social la iniciativa és de la direccié de 'empresa, tot i que també participen les entitats que sol-liciten
recursos materials.

Desenvolupament de les actuacions

En les accions de tipus ambiental participa tota la plantilla, 'administracié amb els seus serveis de recollida, els proveidors que
realitzen la recollida i els clients que deixen els seus residus per a reciclar.

En les politiques laborals participa la direccié de 'empresa, assumint els compromisos adquirits, les persones treballadores que ho
necessiten, aixi com I'administracié assumint la seva responsabilitat econdmica en cas de baixa.

Els clients participen en les accions de conciliacié perqué entenen i accepten la flexibilitat horaria, també les persones treballadores
que la gaudeixen i la direccioé que l'autoritza.

En la gesti6 social participa la direccio de 'empresa aportant els recursos materials i algunes vegades també els proveidors que
col-laboren.

Seguiment i avaluacio

En les accions de tipus ambiental les empreses de recollida aporten justificants, amb els quals es realitza una avaluacié anual
informal per part del departament d’administracio.

En relacio a la gestio laboral, es realitza un seguiment a través de les notificacions de baixa, i també a través dels informes dels
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serveis de prevencio externs. En les accions de conciliacio, el seguiment i avaluacié ho realitza la direccié de 'empresa.
En la gesti6 social hi ha un seguiment i avaluacio informal per part de la direccio.

Repercussions de les actuacions socialment responsables que es realitzen

Competitivitat

Les actuacions d’RSE son valorades pels clients, per la qual cosa permeten incrementar el valor afegit de 'empresa.

Les accions de tipus laboral, a causa de I'increment de la satisfaccié del personal que comporten, repercuteixen de forma positiva
en diferents aspectes. També s’incrementa la competitivitat recompensant la dedicacié i responsabilitat del personal.

Quant a 'accio social, contribueix a millorar la imatge publica de 'empresa.

Millores en la gestio

La gestio dels residus significa una millora ja que contribueix a treballar de forma més ordenada.

Les accions de conciliacié milloren la gestio ja que les persones treballadores tenen millor disposicio per al treball, millora el clima
laboral i la unitat de la plantilla.

Millores en la productivitat

La satisfaccio del personal i el fet de sentir-se recompensats per la seva dedicacioé i responsabilitat incrementa la productivitat.
També disminueixen les baixes per malaltia. Les accions de tipus laboral, a causa de I'increment de la satisfaccié del personal
gue comporten, repercuteixen de forma positiva en diferents aspectes.

Millores en la innovacio

La gestié ambiental aporta elements d’innovacié i un valor afegit per als clients.

També I'accié social, de forma indirecta, contribueix a mostrar als clients una gestio dels serveis més innovadora.

Millores en la motivacio

La plantilla valora molt i es sent motivada amb les accions de tipus ambiental.

També les accions de politica laboral sén molt ben valorades i milloren la motivacié del personal.

Millores en les relacions i participacio dels grups d’interés

Les accions de tipus ambiental contribueixen a millorar les relacions amb la comunitat local, i també amb les administracions que
valoren aquests tipus d’accions.
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