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Presentacio de ’Eticentre

El Centre pera la Gestid6 Etica de 'Empresa (Eticentre) és una associacié sense afany de lucreconstituida en 2004 que
reuneixempreses i organitzacions de Mallorca compromeses amb la Responsabilitat Social Empresarial (RSE).

A nivell intern, I'Eticentre promou activitats de suport a la implantacié de mesures d’'RSE entre les empreses associades, entre les
guals es troba Authex.

Fruit d’'aquestes activitats, en maig de 2011 es va editar la publicacié “Bones practiques i indicadors d’RSE d’empreses de
I’Eticentre®, recollint 'avaluacié de 22 empreses d’Eticentre mitjancant un sistema simplificat de 17 indicadors d’RSE, aixi com
fitxes descriptives de bones practiques en matéria de medi ambient, politiques laborals i d’igualtat d’oportunitats, conciliacié de la
vida familiar i laboral i politica social.

Els indicadors d’'RSE permeten disposar d’una fotografia de la situacioé en relacié als compromisos d’ética empresarial, permetent
el disseny d’accions formatives i de millora en funcié dels ambits d’RSE menys desenvolupats.

Les fitxes descriptives de bones practiques pretenen afavorir I'efecte demostracié entre el nostre teixit empresarial, afavorint la
transferéncia d’experiéncies iel seu efecte multiplicador.

Mitjancant I'elaboracio de les memodries individuals d’RSE d’empreses d’Eticentre es pretén ara donar continuitat i visibilitat a la
tasca de suport a la implantacié6 de mesures d’'RSE i posar de manifest les bones practiques presents en una part del teixit
empresarial mallorqui, confinant en contribuir aixi a que arreli a la nostra societat un nou model d’empresa més centrat en les
necessitats socials, capag¢ d’establir relacions de confianca entre tots aquells sectors amb els quals tenen relacié.

Miguel A. Benito
President d’Eticentre

! veure www.eticentre.org/documents/bbpp-indicadors-rse-web.pdf
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Presentaci6 de ’'empresa

Laboratoris AUTHEX, fabricant de la linia TotHerba, neix en 1976 com a laboratori d’alternatives naturals de salut, higiene i bellesa
per cobrir la necessitat d’'un public, cada vegada més gran, que vol disposar de productes naturals, eficagcos i respectuosos amb el
medi ambient; essent pioners de la cosmética natural a Espanya.

Recuperar les formes tradicionals, respectar els coneixements heretats dels nostres avantpassats, utilitzar matéries primeres
naturals acuradament seleccionades i compatibilitzar amb les técniques actuals d’elaboracié, qualitat i control; és apostar pel futur i
comprendre la importancia que el respecte a la cultura i el medi en el que es desenvolupen. Son les claus per fer front als reptes
del nou mil-lenni.

Imbuits pel nostre amor a la terra, a I'esperit mediterrani, a la biodiversitat i a la riquesa cultural. Elaboram productes per a la cura i
la higiene corporal, amb receptes tradicionals basades en les propietats especifiques de les plantes mediterranies, com els olis per
massatges amb herba de Sant Joan, Lavanda, Romani, Eucaliptus, Camamil-la, etc.

Nom comercial Tot Herba

Direccio Cami Can Frontera, 73
07141 Pont d'Inca-Marratxi

Any de creacio 1976

Activitat que desenvolupa Elaboracié artesanal de productes de perfumeria i cosmetica.

Descripcio de l'activitat de Empresa capdavantera en cosmetica natural, que recupera les férmules

'empresa tradicionals dels nostres avantpassats, utilitzant materies primeres naturals, la
qual cosa es compatibilitza amb les técniques actuals d’elaboracid, qualitat i
control.

Sector d’activitat Cosmetica Natural.

Nombre de treballadors (mitjana 2010) 3

Facturaci6 (2010) 132.774

Teléfon 665 509 463

Web www.tot-herba.com

Persona de contacte Miquel Angel Benito
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Resum d’indicadors
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Nota: en el cas dels indicadors de tipus laboral que s’obtenen tant a partir de la Direccié com de la plantilla de 'empresa (els nimero 1, 5, 6, 7 i 8), la casella

corresponent s’ha dividit en dues, corresponent la superior a la valoracio de la direccio i I'inferior a la valoracio de la plantilla. N.D. significa que la dada no es

troba disponible, i N.P., no procedeix
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Bones practiques segons les arees d’actuacio

Medi ambient Minimitzacié de la generacio de residus.

Politiques laborals i d’igualtat d’oportunitats Facilitats per desenvolupar la carrera professional dins 'empresa.

Conciliacié de la vida familiar i laboral Possibilitat de conciliar la jornada amb la cura de familiars dependents.

Politica social. Col-laboracions amb entitats per contribuir al desenvolupament de la comunitat.

Per quins motius es fan? Objectius.

= Per poder oferir productes respectuosos amb el medi ambient.

= Per ajudar a la plantilla a compatibilitzar el seu desenvolupament professional amb les seves obligacions familiars, retenir el
talent i I'experiéncia i augmentar la satisfaccio de les persones treballadores.

= Per assumir responsabilitats amb el desenvolupament de la comunitat.

Com es desenvolupen aquestes actuacions?

= Actuacions ambientals: es prescindeix d’embalatges superflus, major tamany dels envasos per reduir residus, us d’envasos
biodegradables i simplificacié de processos.

= Actuacions de politica laboral i conciliacio: possibilitat d’adaptar I'horari d’entrada i sortida, possibilitat de recuperar hores
dedicades a temes personals, formacio interna, promocio de les persones treballadores, rotacio en diferents funcions.

= Actuacions socials: participacié en el projecte “Suport Employement”, per a la insercié de persones amb discapacitat, impuls
i participacio en el projecte “Salvem les endémiques”, I'objectiu del qual és la creacié d’'un banc de plantes endémiques
amenacades.

Com se avalua la RSE? Seguiment i avaluacio.
= Basat en el sistema simplificat de 17 indicadors per a les empreses d’Eticentre.
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Participacio dels grups d’interés en les actuacions d’'RSE

Disseny de les actuacions

En les accions de conciliacié participen la direccio, cercant opcions viables per conciliar '’horari de treball amb les necessitats
dels seus clients; les persones treballadores, aportant suggeriments i platejant les seves necessitats; i els clients, marcant les
pautes de les necessitats que han de ser cobertes per 'empresa.

La direccio de la empresa analitza de forma informal les possibilitats de desenvolupament de la vida laboral de la plantilla i
defineix les accions que permetran a aquesta gaudir dels beneficis del desenvolupament de la seva carrera professional.

En els aspectes socials, a causa de la participacio en programes, intervenen en el disseny tant les administracions publiques
com les entitats gestores.

Desenvolupament de les actuacions

En el desenvolupament de les accions ambientals i de conciliacio intervenen tant la direccid, com les persones treballadores i els
clients.

En els aspectes socials, intervé I'entitat gestora, la direccio i el personal.

Seguiment i avaluacié

La direccié avalua les accions que incideixen en la plantilla, tenint sempre present la qualitat del servei que s’ofereix als clients.
Anualment, a través de la planificacié de 'empresa, es revisen les actuacions i es marquen nous objectius, de forma conjunta
entre direccio i plantilla.

També es realitzen reunions periodiques entre direccié i plantilla per tractar els temes generales relacionats amb la gestio de la
empresa.

En els aspectes socials hi ha una total implicacié del preparador laboral, que facilitat a I'entitat gestora un seguiment metodic i
participatiu.

6 | AUTHEX SA - MEMORIA DE RESPONSABILITAT SOCIAL EMPRESARIAL 2010



Repercussions de les actuacions socialment responsables que es realitzen

Competitivitat

Les accions ambientals aporten un valor afegit al producte.

Les accions de conciliacié incrementen la competitivitat ja que afavoreixen el talent i 'experiencia.

Millores en la gestio

El respecte al medi ambient obliga a introduir canvis en la gestié que repercuteixen positivament.

La retencio de talent i 'experiencia son factores vitals per a la millora de la gestié que es veuen afavorits per les accions de
conciliacio.

Millores en la productivitat

Les accions laborals i de conciliacié suposen una millora a causa de I'increment de I'eficacia en el treball

En I'aspecte ambiental la simplificacié en els processos comporta en la majoria dels casos una millora en la productivitat.
Millores en la innovacio

Les questions ambientals obliguen a prestar atencio per incorporar diferents innovacions, tant en relacio als envasos com al
producte, millorant la sostenibilitat.

Millores en la motivacio

Les possibilitats de conciliacié sén una motivacié molt important per al personal, ja que és conscient de les seves oportunitats
dins 'empresa.

La plantilla té una gran consciencia de respecte al medi ambient i de responsabilitat individual. La gestié ambiental és en aquest
sentit un element de motivacié que genera de forma permanent suggeriments i idees per part de la plantilla.

Millores en el medi ambient

L’empresa realitza la seva aportacid per contribuir a aconseguir un medi ambient més net i sostenible.

Millores en les relacions i participacié dels grups de interes

Les accions amb el personal permet incidir també amb les seves families i el seu entorn.

Enrelacio als consumidores, s’elaboren fullets i cartells per convidar a fer un millor Us dels productes i també es realitzen
reunions amb proveidors pergque les seves matéries primeres i productes siguin més sostenibles.
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