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DECLARACIO PUBLICA

Introduccié

Reunits a Palma els dies 23, 24 i 25 d'octubre de 2008 en el | Congrés de la
Responsabilitat Social de les Petites i Mitjianes Empreses empresaris, organitzacions
empresarials, organitzacions socials i institucions publiques per debatre i impulsar la
RSE en microempreses i empreses petites y mitjanes, hem arribat a les segiients

Constatacions

La RSE se troba en un moment d’eclosié i creixent presencia publica. Les
iniciatives de la Direccié General d’Empresa de la Unié Europea, les conclusions
i recomanacions de la Subcomissié del Congrés dels Diputats, la creacié del
Consell estatal d’'RSE, o a les llles Balears I'existéncia de la primera Direcci6
general dRSC, apunten clarament en aquesta direccié. Perd a més de l'impuls
institucional, la RSE té una preséncia creixent en els mitjans de comunicacié, en
el mén académic, en el dialeg social i per descomptat també entre el nostre teixit
empresarial.

En moments de crisi com els que vivim en I'actualitat, el debat sobre la RSE
cobra una importancia especial, ja que pot aportar nous valors a les empreses
que reforcin la seva posicié en el mercat i en la societat. La RSE pot aportar
ciments solids a les microempreses i a les empreses petites y mitjanes, que les
facin manco vulnerables a les situacions de dificultat i millorin les seves
possibilitats de supervivéncia.

Son les propies empreses, especialment les microempreses i les petites i
mitjanes empreses, les que han de ser principals protagonistes i també
beneficiaries de las politiques d’'RSE.

Malgrat que el fenomen de la RSE ha sorgit sobretot de grans empreses, si les
empreses petites i mitjanes i les microempreses no s’incorporen al fenomen de la
RSE aquesta no podra desenvolupar tot el seu potencial, ja que no arribaria a
una part molt significativa del nostre teixit empresarial.

Tenim el convenciment que la incorporacio de les petites y mitjanes empreses a
les practiques d'RSE ha de sorgir d’estratégies pro-actives d’innovacié i
anticipacio6 a les noves demandes de la societat.

Al contrari del que podria semblar en un principi, les petites y mitjanes empreses
se troben ben posicionades per desenvolupar politiques d’'RSE; i les practiques
d’'RSE, tot i que no sempre siguin identificades com a tals, sén habituals en
moltes petites i mitjanes empreses.

Aquesta bona posicié se produeix perque les microempreses i les empreses
petites y mitjanes sén empreses de proximitat, i habitualment tenen un ancoratge
estret amb la comunitat en la qual desenvolupen la seva activitat. Un enfocament
de la RSE basat en la proximitat centra la funcié social de I'empresa en
I'establiment de bones relacions de veinatge amb el seu entorn. Les bones
relacions de veinatge generen confianga en la comunitat, contribuint a la millora
de la reputacio i de la capacitat de supervivéncia de les empreses, també en un
context de desacceleracio economica.



Per altra part, les petites i mitjanes empreses poden ser empreses molt agils,
amb una gran capacitat d’adaptacio als canvis, a causa de la seva estructura
flexible i poc burocratitzada.

Aixo no lleva que se trobin amb dificultats especifiques i barreres per escometre
politiques d’'RSE, sobretot en relacio a la necessitat de dissenyar instruments de
gestid, avaluacio i comunicacié al seu abast, a les limitacions de recursos i a la
manca de formacié i de coneixements.

Per fer front a aquestes limitacions és necessaria l'articulacié d’estratégies
col-laboratives, col-lectives i sectorials, especifiques per a microempreses i
petites i mitjanes empreses, que siguin capaces de superar les seves limitacions.
Aixi mateix, es fa necessaria la posada en marxa de mecanismes de tutoritzacio i
acompanyament que facilitin la implantaci6 d’estratégies d’'RSE.

Finalment, constatam que la major part d’organitzacions, iniciatives i projectes
que vinculen la RSE a les petites y mitjanes empreses desenvolupen la seva
actuacio a nivell local, dificultant aixi la visibilitat de les petites y mitjanes
empreses en la RSE, aixi com [lintercanvi d’informacié, coneixements,
experiencies i instruments. Aixd fa necessari enfocaments i eines especifiques
que vaguin més enlla del fet local.

En funcié d’aquestes constatacions, concloem amb les seglients

Recomanacions

Per a les administracions publiques

Afavorir la posada en marxa a través de la concertacié publico-privada de
serveis de tutoritzacié i acompanyament per a la implantacié de la RSE en
petites y mitjanes empreses, aixi com de bosses de bones practiques
sectorials.

Afavorir l'articulacié de xarxes formades a partir d’iniciatives locals, tant a nivell
estatal com Europeu.

Afavorir la creaci6 d’espais fisics de dialeg i l'intercanvi d’experiéncies, aixi com
processos per a la difusid, promocioé i incentivacié de projectes i iniciatives en
matéria d’'RSE.

Per a les organitzacions empresarials

Afavorir processos col-lectius i sectorials dimplantaci6 de la RSE en
microempreses y petites y mitjanes empreses, capaces de superar les seves
limitacions.

Establir aliances amb I'administracié per a ser complices en els processos de
promocio i sensibilitzacié.

Promoure la RSE a través dels serveis de suport a la creacié d’empreses i
d’assessorament a emprenedors.

Per a organitzacions vinculades a la RSE

Establir un compromis clar per avancar en l'articulacié6 de plataformes que
coordinin i afavoreixin el treball en xarxa entre iniciatives locals, sumant
esforcos i creant economies d’escala en processos i projectes.

Afavorir l'intercanvi d’instruments i metodologies especifiques per a petites i
mitjanes empreses, tendint a una major homogeneitzacié dels instruments de
gestio i avaluacio a fi de millorar la percepcié publica i la credibilitat de la RSE.

Per al mén académic

Implicacié en la formacio, introduint la RSE en les carreres de l'area
econdmica, aixi com en la formacié de persones directives i futurs directius.



Per a les entitats financeres publiques i privades
- Introduir criteris d’inversié socialment responsable en el suport a projectes
empresarials.

Per a la ciutadania
- El consum responsable esta destinat a convertir-se en un dels principals
motors de la RSE. Fem una crida a la ciutadania perqué exerceixi el seu paper,
exigint a les empreses que donin resposta a les preocupacions socials i
ambientals de la nostra societat, aixi com a les associacions de proximitat
(sectorials, de consumidors, veinals...) per a que sensibilitzin al respecte.

Finalment, les organitzacions Eticentre, Forética, Egiera, Fundacién Carolina, Entorno
Responsable, Forum d’'RSE de Menorca i Direccié6 General de RSC (Conselleria de
Treball i Formacié del Govern de les llles Balears) fem una crida a altres
organitzacions que treballen la RSE en Petites y Mitjanes empreses per a que se
sumin al manifest i contribueixin a l'articulacié de xarxes que vaguin més enlla del fet
local.



